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uvoD

SOLIDARNOST IN HUMANOST STA NASA POT V LEPSO PRIHODNOST

Z velikim optimizmom smo pri¢akovali prihod leta 2021, ko naj bi nevidni a agresivni ¢lovestvu
nenaklonjen virus Sars-CoV-2, ki je v preteklem letu povzrocil veliko gorja in tudi Zalosti, zapustil
nas planet. Ne, nasa naivna pri¢akovanja so virusu dala nov zagon, kot bi se hotel nam zemljanom
mascevati za vsa neodgovorna ravnanja do varovanja narave oz. planeta in tudi za skrhane
medsebojne odnose, ki jih vzpodbuja politika v sluzbi kapitala in krute neoliberalne politike. Ja,
tudi vojno s korono na nek nacin izgubljamo, saj mnogi med nami pozabljajo na solidarnost in
egoisticno ali pa zaradi obcdutka vecvrednosti pozabljajo na odgovorna ravnanja do soljudi,
sorodnikov, sosedov, znancev in nenazadnje do vsega cloveStva. Zakaj ti »pomembneZi« ne
pomislijo na tisoce ljudi, ki neumorno in predano delajo v zdravstvu, sociali in drugih dejavnostih
pomembnih za Zivljenje vseh nas, da bi resili zdravje in Zivljenja ljudi, in to od profesionalcev do
Stevilnih srénih in ljudem predanih prostovoljk in prostovoljcev, vedo le oni.

Ko ocenjujemo delo preteklega leta in razmisljamo predvsem o vrednotah, na podlagi katerih RKS
uresnicuje svoje poslanstvo ter vzpodbuja solidarnost med ljudmi, kot so humanost, pravicnost,
neodvisnost, nepristranskost, univerzalnost, enotnost, prostovoljnost spoznamo, da smo na
pravi poti na poti krepitve solidarnosti in humanosti. Pomo¢ ljudem v stiski pa naj bo to bodrilna
beseda, topel stisk roke, pomoc¢ Solajo¢im pri ucenju, véasih pomenijo mnogo ve¢ kot sama
materialna pomoc, Ceprav je tistih, ki jo potrebujejo iz dneva v dan vec.

Za Rdedi kriz Slovenije, ki ima 158 letno zgodovino na podrocju humanitarnosti in zagotavljanju
razliénih pomoci ljudem in seveda za RKS-OZ Ljubljana, ki je pomemben del mreze, je leto 2020
pomenilo izredno velik izziv predvsem zaradi prilagajanja aktivnosti novonastalim razmeram
predvsem z zdravstvenega in socialnega vidika, preprecevanja Sirjenja epidemije oz. pandemije,
saj covid-19 domuje na celotnem planetu zemlja.

Z uresnicitvijo Programa dela 2020, ki je bil sprejet na Skupscini RKS-OZ Ljubljana v zacetku leta
2020, ko Se nismo vedeli kaksne bodo razseznosti prisotnosti covida-19 smo lahko zadovoljni, saj
je v teh otezenih razmerah vecina programskih nalog realiziranih, morda v nekoliko zmanjSanem
obsegu zaradi ukrepov o prepovedi zbiranja ljudi, zaprtju Sol in mnogih dejavnosti, kar izhaja tudi
iz predstavljenega pisnega Letnega porocila 2020.

Prav posebej pa moramo izpostaviti Stevilne aktivnosti, ki so jih sproti nakazovale razmere in v
katere so se z veliko predanosti in entuziazma vkljucevali poleg zaposlenih v RKS-OZ Ljubljana tudi
Stevilne prostovoljke in prostovoljci in brez katerih ne bi zmogli uresnicevati svojega poslanstva,
na razli¢ne nacine pomagati mnogim ljudem v stiski predvsem najranljivejSim.
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V povezavi z epidemijo lahko leto 2020 delimo na tri obdobja in sicer prvi val od 13. 3. 2020 do 31.
5. 2020, vmesno obdobje ko je bila sicer preklicana epidemija vendar z veljavnostjo nekaterih
ukrepov za preprecevanje in Sirjenje okuzb, ter drugi val epidemije, ki je zelo kruto posegel v nase
vsakodnevno Zivljenje tako posameznika kot druzbe kot celote z veljavnostjo od 16. 10. 2020 do
31. 12. 2020 (se nadaljuje tudi v leto 2021).

Zaradi pomanjkanja zdravstvenega osebja in zaposlenih v domovih za starejSe, kjer je bil »davek
epidemije« najkrutejsi se je odzvalo na klic po pomoci mnogo prostovoljk in prostovoljcev, vendar
smo se mnogim morali zahvaliti za njihovo pripravljenost pomagati, ker so sodili v rizicno skupino.
Kljub vsemu smo zagotovili prostovoljke in prostovoljce ekipe prve pomocdi, ki so na mejnih
prehodih merili temperaturo, 18 bolni¢arjev iz ekip prve pomoci je 3022 ur sodelovalo v UKC
Ljubljana. Neprecenljiva je bila pomo¢ 19 prostovoljcev v DSO Vi¢ Rudnik z 854 urami, v DSO
Bezigrad je sodelovalo 6 prostovoljcev in opravilo 105 prostovoljskih ur, v Centru starejsih
Medvode pa 10 prostovoljcev, ki so opravili 504 ure.

Skupno so prostovoljke in prostovoljci RKS-OZ Ljubljana v odzivu na epidemijo v letu 2020
opravili 9143 evidentiranih prostovoljskih ur za pomo¢ ljudem, ZA KAR SE JIM ISKRENO IN 1Z
SRCA ZAHVALJUJEMO! Seveda pa gre priznanje tudi zaposlenim v RKS-OZ Ljubljana, ki so v teh
nenavadnih razmerah znali in zmogli prilagoditi delo in aktivnosti vse v skrbi za socloveka.

V ¢asu epidemije so mnogi nasi somescani potrebovali psihosocialno pomoc za premagovanje
stisk in stresov zato je bil organiziran klicni center »Clovek, ki pokli¢e ni ve€¢ sam« v katerem je
sodelovalo 17 usposobljenih prostovoljcev in ob pomodi zaposlenih v RKS-OZ Ljubljana so iskali
ustrezne resitve za premagovanje tezav.

V cdasu epidemije smo zaznali, da se ucenci in dijaki sreujejo z nepremostljivimi ovirami v
sodelovanju pri pouku. Zaradi zaznanih potreb in stisk druzin z otroki, ki se Solajo od doma smo v
aprilu vzpostavili nov program U¢na Pomoc (UP). V stiku s Solami smo podprli 41 otrok iz 13 Sol in
jim uspesno pomagali pri zaklju¢ku Solskega leta. S programom UP tudi nadaljujemo in smo ga
vkljucili v redno dejavnost.

V preteklem letu smo krepili humanitarno pomoc in socialne dejavnosti; delitev humanitarne
pomoci socialno ogroZzenim prebivalcem katerim je bilo razdeljeno 312.333 kg hrane (32.630
paketov). Kljub epidemiji smo zabelezili 13.621 prihodov po pomoc¢. Nadaljevali smo z preskrbo
brezdomcev tudi z toplimi obroki, kar smo izvajali skupaj s pomocjo MO Ljubljana. Na morje smo
peljali 41 otrok, 11 druzin (36 oseb), letovanja starejsih pa so bila letos odpovedana.

Ceprav v zaostrenih pogojih, smo v sodelovanju z Zavodom za transfuzijsko medicino izvedli 40
krvodajalskih akcij, ki se jih je udelezilo 8299 krvodajalk in krvodajalcev in je bil plan presezen za
38,31%. Pod okriljem Kluba 100 kapljic in Kluba 25 je v letu 2020 kri prvi¢ darovalo 382
srednjesolcev in 19 Studentov, od tega 156 med 18. in 20. letom starosti. Pridobili smo tudi 84
izjav za darovanje organov in tkiv po smrti.
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Vsi programi vkljuéno z javnimi pooblastili so se uresnicevali in zaposleni Obmocnega zdruzenja so
se trudili in iskali maksimalne resSitve za njihovo udejanjanje seveda v interesu ljudi in za njih. Na
tej poti bomo uspesni in mnogo lazje premagovali ovire ¢e bo nase vodilo solidarnost, ¢loveénost
in humanost.

SOLIDARNOST IN HUMANOST NE SMETA BITI LE BESEDE NA PAPIRJU, SOLIDARNOST MORAMO
ZIVETI IN JU SLOZNO VSAKODNEVNO UDEJANJATI.

HVALA VSEM, KI SE TRUDITE POMAGATI SOCLOVEKU !

predsednica
Nevenka Lekse
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PRIZNANIJA in ZAHVALE

Natecaj: Naj prostovoljec 2019: Mladinski svet Slovenije (MSS) je marca 2020 razpisal natecaj
Prostovoljec leta. Na natecaj smo prijavili go. Ano Jerin iz KORK StaneZice - Medno dvor ter
go. Marjeto Brumen, go. Heleno Kapun in g. Ignaca Kapun iz KORK Dravlje.

Kot prostovoljski projekt smo prijavili Klub 100 Kapljic.

26. novembra 2020 so razglasili nosilce nazivov v natecaju Prostovoljec leta 2019. Ker zakljuéne
prireditve ni bilo moc izpeljati, so vsem sodelujo¢im poslali priznanja in Cestitko predsednika RS
na domace naslove.

Bronasti znak Civilne zas¢ite za leto 2020 je prejel Viktor Bencan.
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1 ORGANIZIRANOST IN PROSTORSKE ZMOGUIIVOSTI

Organiziranost in delovanje RKS-OZ Ljubljana sta urejeni s Statutom RKS-OZ Ljubljana, v skladu z
Zakonom o RKS, Zakonom o drustvih in Zakonom o humanitarnih organizacijah.

Organi RKS-OZ Ljubljana

Skupscina
18. 3. do 25. 3. 2020: zaradi epidemije je potekala izredna dopisna Skupscina, na kateri so
zastopniki s pisno glasovnico potrdili vse predloge, porocila za 2019 in Program dela za 2020.

Nadzorni odbor

3. 3. 2020: 7. seja; Letno, finan¢no in poslovno porocilo za leto 2019.

8.12.2020: 8. seja, ki je zaradi epidemije potekala dopisno: Program dela za leto 2021 in Financni
nacrt za leto 2021.

Clani: Marija Verbi¢ — predsednica, Tatjana Valant Veli¢ckovi¢ — ¢lanica, Viktor Benéan — ¢lan.

Obmocni odbor

Seje Obmocnega odbora so potekale: 9. seja, 3. 3.; 10. seja, 23. 6.; 11. seja, 6. 10.; 12. seja, 8. 12.,
3. dopisna seja, 5. 5. do 7. 5. 2020.

Clani in ¢lanice: Nevenka Lekse — predsednica, Robert Kus — podpredsednik, Marija Koprivec, Joze
Konéan, Andreja Kvas, Breda Jesenko, Luka Florjanc, Barbara Jordan Fleten, Edvard Pergar
Konestabo, Cilka Skof, Mi¢a Zupan.

Castno razsodisce
Clani: Ana Smerdu — predsednica, Marija Marolt, Miro Pristavec. V letu 2020 se ni sestalo, ker ni
bilo potrebe po sklicu.

Zaposleni v letu 2020

Alojz Grubelnik: sodelavec v Humanitarnem centru na podrocju socialno humanitarne dejavnosti.
Vodenje evidenc in dokumentacije, organizacija dela, delitev humanitarne pomoci socialno
ogrozenim prebivalcem, pomoc¢ brezdomcem, sprejem donacij, prevozi in hisniska dela.

Tjasa Mandelj: sodelavka na podrocju socialno humanitarne dejavnosti. Delitev humanitarne
pomoci socialno ogrozenim prebivalcem, pomo¢ brezdomcem, letovanje socialno ogroZenih
otrok in starostnikov, sodelovanje s KORK, vodenje registra uporabnikov, evidenc zalog hrane,
donacije.

Spela Kenda: sodelavka na podroéju odzivanja na nesreée — ekipe prve pomoc¢i, nastanitvena
enota, skupina za nudenje psihosocialne podpore prebivalcem ob nesrecah, delavnice
ozaves$Canja Sem sreca v nesreci, prostovoljstvo, Sem sreca v nesreci v srednjih in osnovnih Solah.
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Petra Zele Sajn: sodelavka na podrocju organizacije te¢ajev in izpitov PP. Sodelovanje s srednjimi
Solami, Prva pomo¢ — pomagam prvi. Skrb za promocijo prve pomodi, pridobivanje tecajev,
trzenje.

Vedrana Pokleka: sodelavka na podrocju: arhivi, donatorstvo, humanitarne akcije in humanitarne
pomoci. Sodelovanje z obcinami, ¢etrtnimi skupnostmi MOL in skrb za razvoj programov KORK;
sre¢anja Dan s prostovoljci, Meritvene postaje, Drobtinica, projekt Pomagajmo LJUDEM naSega
mesta, Postaje RK, Otroci za otroke in Dijaki za otroke v Tednu RKS, Zaigraj z nami, Za otroski
nasmeh in Delavnica za lai¢no oskrbo in nego na domu.

Simona Gonza Skerjanc: sodelavka na podro¢ju krvodajalstva, darovanja organov in tkiv po smrti
ter licencirana predavateljica PP. Organizacija in skrb za evidence krvodajalcev, organizacija in
izvedba krvodajalskih akcij. Programi: Klub 25, Klub 100 kapljic, Postani darovalec.

Nina Zalaznik: sodelavka na podrocju prve pomociza mlade in licencirana predavateljica PP. Izvaja
vse tecaje prve pomoci v nasi organizaciji. Skrbi za ozavescevalne in izobraZevalne programe na
podrocju prve pomoci: Samo eno Zivljenje imas in Prva pomoc¢ — pomagam prvi.

Klara Golob: sodelavka na podrocju razvoja in krepitve socialnih in humanitarnih programov. Od
1. 11. 2019 zaposlena na projektu kot koordinatorka prostovoljstva, zaposlitev v okviru Javnega
razpisa MJU za profesionalizacijo NVO in razvoj prostovoljstva 2019.

Tjasa Bratus: koordinacija socialnih in humanitarnih programov: lzmenjevalnica, Srecevalnica,
druZinsko letovanje, UP — u¢na pomo¢ in psihosocialna podpora druZzini.

Irena Borstnar: koordinacija socialnih in humanitarnih programov, PSP; psihosocialna pomoc in
podpora — osebno spremljanje druZin in posameznikov, druzZinsko letovanje, uéna pomoc.

Zaposlena od 1. 2. 2020 dalje.

Masa Znidarsi¢: sodelavka za organizacijo in koordinacijo programov, podpora pri pripravi
razpisov in financnih porocil; racunovodstvo in knjigovodstvo, splosne in kadrovske zadeve.

Eva Fiser: poslovna sekretarka; sprejemna pisarna, sprejem strank, administrativna podpora
strokovni sluzbi, administrativha pomoc pri organizaciji tecajev in izpitov prve pomoci.

Ema Verbnik: sekretarka, vodja strokovne sluzbe.

Zaposlitve preko programa javnih del: Marija Matijevac (17. 2. do 16. 7. 2020).
Petra Cerne Zabjek (1. 9. do 31. 12. 2020).

4 studentje_tke za opravljanje studijske prakse (2 iz Fakultete za druzbene vede, 2 iz Fakultete
za varnostne vede) v skupnem obsegu 340 ur.



Letno porocilo RKS OZ Ljubljana

1 izvajalec druzbeno koristnega dela preko Urada za probacijo RS: opravil je delo v obsegu 79 ur.
2 dijaka sta se vkljucila v opravljanje alternativnega vzgojnega ukrepa po dogovoru s srednjo
Solo, v obliki dela kot pomo¢ v Humanitarnem centru, ki pa sta ga pred¢asno prekinila. Skupno sta
opravila 10 ur dela.

Prostovoljke, prostovoljci
Pri izvajanju rednega dela in nalog v projektih z nami sodelujejo Stevilne prostovoljke in
prostovoljci.

Izobrazevanja zaposlenih

Alojz Grubelnik:
12. 6. 2020: Team building strokovne sluzbe

Tjasa Mandel;j:
12. 6. 2020: Team building strokovne sluzbe

Vedrana Pokleka:
19. 2. 2020: CNVOS, delavnica s predstavitvijo portala Dobrodelen.si
12. 6. 2020: Team building strokovne sluzbe

Masa Znidarsi¢:
12. 6. 2020: Team building strokovne sluzbe

Spela Kenda:
7. 2. 2020: Zaklju¢ni dogodek na temo odziva na potres v osrednji Sloveniji, projekt SiQuake.
12. 6. 2020: Team building strokovne sluzbe

Simona Gonza Skerjanc:

12. 6. 2020: Team building strokovne sluzbe

3. 3.-3. 7. 2020: 70-urno usposabljanje po programu bolnic¢ar/prostovoljec RKS-OZLJ

10. 10.—11. 10. 2020: Usposabljanje za pridobitev licence za predavatelja prve pomoci RKS

Nina Zalaznik:

21. 5. 2020: Webinar Moderna pisarna v oblaku - osnova za ucinkovito delo in sodelovanje na
daljavo

12. 6. 2020: Team building strokovne sluzbe

4.7.2020: Seminar za obnovitev licence predavatelja RKS-OZLJ

24.9. 2020: Webinar FAEEN 2020 - Basic Training in PFA (psychological first aid) for COVID-19

Petra Zele Sajn:
12. 6. 2020: Team building strokovne sluzbe
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Klara Golob:

12. 6. 2020: Team building strokovne sluzbe

21. 10. 2020: Usposabljanje za mentorje Studijske prakse na Fakulteti za uporabne druzbene
Studije (ZOOM)

3. 12. 2020: Forum prostovoljstva 2020: okrogla miza Vloga prostovoljstva v dolgozivi druzbi

Irena Borstnar

24. 1. 2020: Osnovno usposabljanje prostovoljcev RKS-OZLJ

20.1.do 19. 11. 2020: Program PSP usposabljanje, 4. generacija

12. 6. 2020: Team building strokovne sluzbe

3. 12. 2020: Forum prostovoljstva 2020: okrogla miza Vloga prostovoljstva v dolgozivi druzbi

Tjasa Bratus

24. 1. 2020: Osnovno usposabljanje prostovoljcev RKS-OZLJ

20.1.do 19. 11. 2020: Program PSP usposabljanje, 4. generacija, RKS-OZLJ

27.2.-29. 2. 2020: Peer support Coordinator and Train the trainer course — Zagreb

12. 6. 2020: Team building strokovne sluzbe

21. 10. 2020: Usposabljanje za mentorje Studijske prakse na Fakulteti za uporabne druzbene
Studije (ZOOM)

Ema Verbnik:

16.1.in 17. 1. 2020: 1. modul Vodstvena akademija, celostni program za vodje
13. 2.in 14. 2. 2020: 2. modul Vodstvena akademija, celostni program za vodje
12.11.in13. 11. 2020: 3. modul Vodstvena akademija, celostni program za vodje
17.12.in18. 12. 2020: 4. modul Vodstvena akademija, celostni program za vodje
12. 6. 2020: Team building strokovne sluzbe

Sedez RKS - Obmocno zdruzenje Ljubljana

V letu 2020 nismo imeli vecjih investicij na sedezu — pisarne, z izjemo nekaj manjsih obnovitvenih
in dopolnilnih nakupov osnovne opreme in potrosnega materiala.

Humanitarno - izobrazevalni center

Humanitarni center — pritli¢je; v letu 2020 smo kot vsako leto izvedli redna vzdrZzevalna dela.
Izobrazevalni center — 1. nadstropje; izvedli smo le redna vzdrzevalna dela. Ob mocénejSem deZju
Ze dlje ¢asa opazamo zamakanje strehe na vec¢ delih. Ker s tem nastaja Skoda, v prihodnosti
nacértujemo celovito prenovo strehe, predvidoma isto¢asno s prenovo sosednje strehe.

V HC imamo dobre pogoje in urejene razmere za izvajanje programov in aktivnosti RKS-OZLJ.

V letu 2020 smo nadaljevali z zastavljenimi dolgoro¢nimi in trajnostnimi cilji:
e razvijali izobraZzevalno sredis¢e za prostovoljce,
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e omogodili nevladnim in drustvenim organizacijam sodelovanje in povezovanje,

e dosegali sodelovanje in partnerstvo nevladnih, drustvenih organizacij na lokalni ravni,

e razvijali izobrazZevalno srediSce za potrebe prve pomodi, sil za zaséito in reSevanje,

e zagotavljali prostorsko, programsko, tehni¢no, informacijsko in logisti¢no bazo,

e dosegali strokovne standarde in profesionalen odnos do uporabnikov storitev, ki
omogocajo ustvarjanje podporne Ccloveske blizine, ohranjanje dostojanstva in
samospostovanja,

e povezovali prostovoljsko, lai¢no in strokovno delo,

e zdruzevali prostovoljce iz krajevnih organizacij, povezovati krvodajalce, mlade iz osnovnih
in srednjih Sol, mentorje in

e krepili socialne mreZze — medgeneracijsko sodelovanje, povezovanje.

Zaradi epidemije so bile vse nase aktivnosti okrnjene.
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1.1 Clanstvo

Na dan 31. 12. 2020 je bilo v register ¢lanstva vpisanih 7.075 ¢lanov, v letu 2020 smo zabelezili
357 novih ¢lanov. Zavedamo se, da je ¢lanstvo primarnega in vitalnega pomena za delovanje nase
organizacije. Zato smo si prizadevali za pridobivanje in ohranjanje ¢lanstva. Izkazalo se je, da nasi
aktivni prostovoljci niso vsi tudi nasi redni ¢lani. Temu se bomo morali e dodatno posvetiti v
prihodnje.

Moramo pa posebej poudariti, da je med ljudmi na splosno zelo malo interesa za vélanitev.
Pogosteje se odlocijo, da nam namenijo prostovoljni prispevek. Ne Zelijo pa postati ¢lani. V
mestnem okolju je izredno tezko nagovarjati ljudi k ¢lanstvu, Se posebej je tezko vstopati v
domove, kar je v blokovskih naseljih praktiéno nemogoce. Zato so javni dogodki realno edina
priloZznost, kjer lahko ljudi nagovorimo k €lanstvu. In seveda vse, ki se udeleZijo nasih aktivnosti,
dogodkov.

V letu 2020 smo iz naslova donacij iz dela dohodnine prejeli 7.035,32 € kar je 809,74 € manj, kot
leta 2019. Zaradi pomanjkanja dostopnih podatkov tezko interpretiramo zakaj, saj so lahko razlogi
razliéni: zmanjsanje dohodkov posameznikov ali izguba zaposlitve, opredelitev Se za druge
organizacije ipd.

Na spletni strani www.rdecikrizljubljana.si imamo spletni obrazec s katerim je omogocen spletni
vpis v register ¢lanstva RKS-OZLJ. S tem smo se Zeleli priblizati mladim in povecati dostopnost ter
poenostaviti vpis v €lanstvo in vkljucitev v prostovoljstvo. Ta oblika vpisovanja v ¢lanstvo
predstavlja za nas priloznost, ki jo moramo v prihodnje bolje izkoristiti s promoviranjem nasih
programov.
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1. 2 Krajevne organizacije Rdecega kriza

Nosilki: strokovni sodelavki Vedrana Pokleka in Tjasa Mandelj

V registru RKS-OZ Ljubljana je na dan, 31. 12. 2020 vpisanih 37 krajevnih organizacij.

Zap. Sifra Naziv Zap. Sifra Naziv
§t. KORK §t. KORK

1. 01 KORK CENTER, ki obsega sledece 16. 25in 15 | MILAN MAJCEN in HINKO
KORK: SMREKAR
AJDOVSCINA 17. 28 NOTRANJE GORICE
KOLODVOR in JOSIP PRASNIKAR 18. 29 NOVO POLIE
LEDINA 19. 30 PODUTIK
PRULE 20. 31 POLHOV GRADEC
STARA LJUBLJANA 21. 32 POLJIANE
TABOR in 22. 36 STANEZICE — MEDNO DVOR
STARI VODMAT 23. 40 STEPANJSKO NASELIE

2. 02 BESNICA-JANCE 24. 43 vIC

3. 03 BORIS ZIHERL 25. 44 VNANJE GORICE

4, 05 BRDO 26. 45 VRHOVCI

5. 06 CRNI VRH — nad Polhovim Gradcem 27. 47 DOBRUNJE

6. 07 RAKITNA 28. 48 MEDVODE

7. 08/09 | DRAVLIE 29. 49 NOVE POLJANE

8. 10 NOVE JARSE 30. 50 PODPEC — PRESERJE

9. 11 FRANC RAVBAR — CRNUCE 31. 51 SKOFLJICA

10. 12 ZELENA JAMA 32. 52 VELIKE LASCE

11. 14 GMAJINA CRNUCE 33. 53 DOBROVA

12. 16 HORJUL 34, 54 BORIS KIDRIC

13. 21 KOMANDANTA STANETA 35. 55 BEZIGRAD

14. 22 KOZARIE 36. 56 FUZINE

15. 24in 04 | LJUBO SERCER in BRATOV BABNIK 37. 57 DOL PRI LJUBLJANI

Dogodki in redne aktivnosti v Krajevnih organizacijah

V tabeli so vkljuceni dogodki in aktivnosti od tistih KORK, ki so do 31. 1. 2021 poslali porocilo za
leto 2020. Zaradi izrednih razmer v prvem valu epidemije Zbornika porocil KORK za leto 2019
nismo uspeli pripraviti.

*1zvedene aktivnosti prostovoljcev KORK, ki se v ¢asu razglasene epidemije niso mogle izvajati,
zato so bile izvedene v zmanjSanem obsegu (ko je bilo to mozno).
**Aktivnosti so zaradi epidemije, ki so v celoti odpadle.

KORK Dogodki in redne aktivnosti v Krajevnih organizacijah
CENTER *Uradne ure vsak 1. torek v mesecu od 16. do 18. ure (CS Center, Rozmanova 12, LJ).

*Prostovoljke aktivno sodelujejo v okviru projekta Srecevalnica.

V Casu razglasene epidemije ni bilo uradnih ur. Predstavnica KORK je bila dosegljiva
na telefonu.

12



Letno porocilo RKS OZ Ljubljana

*Redna srecanja skupine za preprecevanje padcev, 3. Cetrtek v mesecu od 10.15 do
12.15 ure.

**Telovadba vsak torek od 14. do 15.30 ure.
December 2020: delitev novoletnih daril starejSim ob¢anom.

LJUBO SERCER

*Cajanka vsak 1. €etrtek v mesecu (CS $idka, Kebetova 1, Ljubljana).

2. 3. 2020: predavanje Darovanje organov in tkiv po smrti (prostori CS Siska).
5. 3. 2020: dostava in delitev humanitarne pomoci.

17. 3. 2020: delavnica Sem sreca v nesredi (prostori CS Sigka).

11. 6. 2020: dostava in delitev humanitarne pomoci.

15. 9. 2020: dostava in delitev humanitarne pomoci.

December 2020: delitev novoletnih daril starejsSim ob¢anom.

VRHOVCI

*Vsak dan jutranja telovadba, od 7.30 do 8.10 ure.

**Vsak ponedeljek od 19.30 do 20.30 telovadba v Solski telovadnici.

**Sestanek prostovoljk in prostovoljcev vsak 1. ¢etrtek v mesecu (prostori OS Vrhoveci).
29. 1. 2020: kuharska predstavitev z Emilijo Pavlic.

**Nacrtovan dogodek Pozdrav pomladi dne, 18. 3. 2020 je bil zaradi razglasene
epidemije odpovedan.

Letovanje starejSih ¢clanov KORK Vrhovci, od 11. 9. do 14. 9. 2020.

Obiskali in obdarili so ob rojstnem dnevu vse krajane na obmocju Vrhovcey, stare nad
80 let, tudi v ¢asu razglasene epidemije.

December 2020: delitev novoletnih daril starejSim obanom.

ZELENA JAMA

*Uradne ure vsak 1. éetrtek v mesecu od 16. do 17. ure (CS Jare, Peréeva 22,
Ljubljana). V ¢asu razglasene epidemije ni bilo uradnih ur. Predstavnica KORK je bila
dosegljiva na telefonu.

**Prostovoljke aktivno sodelujejo v okviru projekta Srecevalnice.

5. 3. 2020: dostava in delitev humanitarne pomo¢i.

December 2020: delitev novoletnih daril starejsSim ob¢anom.

NOVE JARSE

*Uradne ure vsak 2. ponedeljek v mesecu od 16. do 18. ure (CS Jarge, Kvedrova 32,
Ljubljana). V ¢asu razglasene epidemije ni bilo uradnih ur. Predstavnica KORK je bila
dosegljiva na telefonu.

BEZIGRAD

*Uradne ure vsak torek od 8. do 10. ure (CS BeZigrad, Smoletova 16, Ljubljana).

V Casu razglasene epidemije ni bilo uradnih ur. Predstavnica KORK je bila dosegljiva
na telefonu.

**prostovoljke aktivno sodelujejo v okviru projekta Srecevalnica.

December 2020: delitev novoletnih daril starejsSim ob¢anom.

FUZINE

*Uradne ure vsako sredo od 10. do 12. ure (CS Moste, Preglov trg 15, Ljubljana).

V Casu razglaSene epidemije ni bilo uradnih ur. Predstavnica KORK je bila dosegljiva
na telefonu.

**prostovoljke aktivno sodelujejo v okviru projekta Srecevalnica.

December 2020: delitev novoletnih daril starejsSim ob¢anom.

KOZARIJE

V Casu razglaSene epidemije ni bilo uradnih ur. Predstavnica KORK je bila dosegljiva
na telefonu.
December 2020: delitev novoletnih daril starejsSim ob¢anom.

STEPANJSKO NASELJE

**Prostovoljke aktivno sodelujejo v okviru projekta Srecevalnica (prostori CS Golovec,
Litijska 28, Ljubljana).
December 2020: delitev novoletnih daril starejsSim ob¢anom.
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VIC-ROZNIK 19. 9. 2020: Dan za spremembe, Dobro za ljudi in planet; predstavitvena stojnica
KORK Vi¢ RoZnik z delavnico TPO z uporabo AED in meritvami krvnega tlaka,
holesterola, sladkorja in kisika v krvi.

December 2020: delitev novoletnih daril starejSim obanom.

FRANC RAVBAR **Pprostovoljke aktivno sodelujejo v okviru projekta Srecevalnica.
CRNUCE December 2020: delitev novoletnih daril starej§im ob&anom.
DOBRUNIJE 26. 11. 2020: dostava in delitev humanitarne pomoci.
December 2020: delitev novoletnih daril starejSim obanom.
POLJANE 5. 3. 2020: dostava in delitev humanitarne pomoci.

17.9. 2020: dostava in delitev humanitarne pomoci.
December 2020: delitev novoletnih daril starejSim ob¢anom.

KOMANDANTA December 2020: delitev novoletnih daril starejsSim ob¢anom.
STANETA
GMAJNA CRNUCE December 2020: delitev novoletnih daril starej$im ob&anom.
BORIS KIDRIC *Uradne ure vsak 2. cetrtek v mesecu od 9. do 11. ure.

V ¢asu razglasene epidemije ni bilo uradnih ur. Predstavnica KORK je bila dosegljiva
na telefonu.

19. 11. 2020: dostava in delitev humanitarne pomoci.

December 2020: delitev novoletnih daril starejsSim ob¢anom.

DRAVLIE Septembra 2020 je €S Dravlje donirala hrano in higienske izdelke v znesku 706 € za
druZine in starejSe osebe na obmocju KORK Dravlje. Na predlog prostovoljk KORK
Dravlje smo 8 druzinam dostavili namensko donacijo.

December 2020: delitev novoletnih daril starejsSim ob¢anom.

MILAN MAJCEN *Sestanek vsak 1. torek v mesecu od 18. do 19. ure (CS $iska, Jesenkova 1, Ljubljana).
Nacrtovana delavnica TPO z AED dne, 18. 3. 2021 je bila zaradi razglasene epidemije
odpovedana.

December 2020: delitev novoletnih daril starejSim ob¢anom.

BRDO Obiskali in obdarili so ob rojstnem dnevu vse krajane na obmocju Brda, stare nad 80
let, tudi v ¢asu razglasene epidemije.

**Starejsim krajanom in krajanom, ki tezko hodijo so organizirali prevoz do
zdravnika, trgovin z Zivili ...

December 2020: delitev novoletnih daril starejsSim ob¢anom.

BORIS ZIHERL 19. 11. 2020: dostava in delitev humanitarne pomodi.
December 2020: delitev novoletnih daril starejsSim ob¢anom.

NOTRANIJE GORICE 10. 6. 2020: Sestanek s prostovoljkami in prostovoljci KORK.
22. 6. 2020: Sestanek s prostovoljkami in prostovoljci KORK.
29. 9. 2020: Sestanek s prostovoljkami in prostovoljci KORK.
5.11. 2020: dostava in delitev humanitarne pomoci.
3.12. 2020: dostava in delitev humanitarne pomoci.

POLHOV GRADEC *Redni obiski starejsih ogrozenih obc¢anov v obdcini Polhov Gradec.
December 2020: delitev novoletnih daril starejsSim ob¢anom.

MEDVODE Dostava in delitev humanitarne pomoci obéanom v Medvodah vsak 1. torek v mesecu
od 9. do 12. ure (izjema avgust).

Uradne ure vsak ponedeljek od 10. do 12. ure in vsako sredo od 16. do 18. ure.

V Casu razglasene epidemije ni bilo uradnih ur. Predstavnica KORK je bila dosegljiva
na telefonu.
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V okviru KORK Medvode je v letu 2020 delovala ekipa prve pomoci.
VELIKE LASCE Marec, april, junij, oktober 2020: dostava in delitev humanitarne pomoci.

Solidarnostna akcija - Popravilo strehe zakoncema, ki Zivita v sto let stari hisi.

V septembru 2020 smo uspesno zakljucili humanitarno akcijo popravila strehe. Hvala
vsem, ki ste prispevali. Poleg sredstev zbranih na RKS-OZ Ljubljana so sredstva poleg
zakoncev prispevali Se bralci Slovenskih novic preko Krambergerjevega sklada, KORK
Velike Lasce, CSD Ljubljana Vi¢-Rudnik in Obcina Velike Lasce.

Z osebnim spremljanjem in podporo zakoncev nadaljujemo. Na podrocju urejanja
bivanjskih razmer sta si zastavila cilj urejanja napeljave vodovodne instalacije, da bo
hisa opremljena s teko¢o vodo in sanitarijami, kar jima bo omogocalo laZje bivanje tudi
v primeru slabSega zdravstvenega stanja. Sredstva za urejanje redno varcujeta tudi
sama, sklic za donacije je Se vedno odprt.

December 2020: delitev novoletnih daril starejSim ob¢anom in dostava humanitarne
pomodi.

HORJUL *Literarni kroZzek »KRISTINE BRENKOVE«.

**Vsak dan jutranja telovadba.

December 2020: delitev novoletnih daril starejsSim ob¢anom in dostava hrane.

€RNI VRH 26. 11. 2020: dostava in delitev humanitarne pomoci.
December 2020: delitev novoletnih daril starejSim obanom.
NOVO POLIJE 31. 7. 2020: dostava in delitev humanitarne pomaoci.
December 2020: delitev novoletnih daril starejSim ob¢anom.
BESNICA JANCE 11. 2. 2020: delavnica Sem sreca v nesreci.

25. 2. 2020: delavnica TPO z AED, predstavitev programov, KORK in ¢lanstva.
December 2020: delitev novoletnih daril starejsSim ob¢anom.

PODPEC PRESERJE *Uradne ure vsak 1. Cetrtek v mesecu od 10. do 12. ure in od 17. do 19. ure.

V Casu razglasene epidemije ni bilo uradnih ur. Predstavnica KORK je bila dosegljiva
na telefonu.

22. 6. 2020: Sestanek s prostovoljkami in prostovoljci KORK.

5.11. 2020: dostava in delitev humanitarne pomoci.
3.12. 2020: dostava in delitev humanitarne pomoci.
December 2020: delitev novoletnih daril starejsSim ob¢anom.
VNANIJE GORICE 22.6.2020: Sestanek s prostovoljkami in prostovoljci KORK.
5.11. 2020: dostava in delitev humanitarne pomoci.

3.12. 2020: dostava in delitev humanitarne pomoci.
December 2020: delitev novoletnih daril starejsSim ob¢anom.

RAKITNA *Redni obiski starejsih ogrozenih obc¢anov v obcini Brezovica.

6. 11. 2020: dostava in delitev humanitarne pomoci.

4.12. 2020: dostava in delitev humanitarne pomoci.

December 2020: delitev novoletnih daril starejsSim ob¢anom.

DOL PRI LIUBLJANI 24. 2. 2020: prostovoljka KORK je uspesno opravila tecaj in izpit za bolnicarko.
25.9. 2020 smo v dogovoru z ob¢ino ponovno objavili razpis/pobudo za vkljuditev v

ekipo PP z rokom prijave do 31. 10. 2020. Na razpis se je prijavilo 5 oseb.

Prostovoljcem KORK smo nudili strokovno in tehni¢no pomoc¢ pri izvedbi razlicnih delavnic,
aktivnosti v KORK, pridobivanju in vkljucevanju novih prostovoljcev. KORK, ki nimajo svojih
prostorov smo ponudili moZnost izvedbe njihovih aktivnosti v izobrazevalnem centru RKS-OZ

15



Letno porocilo RKS OZ Ljubljana

Ljubljana. Dogodke KORK smo redno objavljali na FB in spletnih straneh RKS-OZ Ljubljana, ob¢in
in Cetrtnih skupnosti ter obcasno v glasilih.

Vse prostovoljce KORK smo obvescali in povabili na naslednje dogodke:
23. 1. 2020: Osnovno usposabljanje za prostovoljke in prostovoljce.

27. 2. 2020: Delovni posvet predstavnikov in aktivnih ¢lanov KORK. Posveta se je udelezilo 35
prostovoljk in prostovoljcev.

8. 5. 2020: V Tednu RKS smo imeli v nacrtu izvesti 13. Pohod humanosti. Pohod vsako leto
zatnemo po POTI RDECEGA KRIZA (KT-1 Vi) in nadaljujemo po Poti spomina in tovaritva vse do
Koseskega bajerja (KT-2 Sigka) in nazaj proti cilju v Humanitarnem centru. V parku prijateljstva se
ustavimo pri RDECEM JAVORIU, ki smo ga posadili ob 150. obletnici Rdeéega kriza na Slovenskem.
Zaradi razglasene epidemije pohoda nismo mogli organizirati.

Prostovoljce in SirSo javnost smo preko druzbenih omrezij in izrednega obvestilnika povabili, da
se v Tednu RKS (8.-15. maja) s svojimi bliznjimi sprehodijo po POTI RDECEGA KRIZA do RDECEGA
JAVORIJA, ki se nahaja ob Poti spomina in tovaristva v parku prijateljstva.

Fotografije z nasim drevesom - rde¢im javorjem - so nam poslali na info@rdecikrizljubljana.si ali
na FB s pripisom #SOLIDARNOST #POHODHUMANOSTI.

19. 9. 2020: Osnovno usposabljanje za prostovoljke in prostovoljce.

Dan za spremembe, 19. 9. 2020: Prostovoljci KORK Vi¢ RoZnik so organizirali brezpla¢no delavnico
temeljnih postopkov oZivljanja z uporabo avtomatskega zunanjega defibrilatorja (AED) in osnov
prve pomoci. UdeleZenci so na dogodku imeli priloZznost spoznati prostovoljce in izvedeti kako
postati ¢lan in prostovoljec v Krajevni organizaciji Vic.

2. 10. in 3. 10. 2020: Strokovna ekskurzija v Belo krajino. V Zelji, da bi lahko vse povabili na
strokovno ekskurzijo, smo zaradi prepreéevanja Sirjenja covid-19 in upoStevanja vseh
preventivnih ukrepov strokovno ekskurzijo izvedli v dveh skupinah, in sicer v petek, 2. 10. 2020,
in v soboto, 3. 10. 2020. Obiskali in ogledali smo si muzej Rdecega kriza v kraju Gradac, izvir reke
Krupe, razstavljeno letalo »Vranov let«, ter HiSo dobrega kruha Rosalnice s prikazom peke
belokranjske pogace. Ekskurzije se je udelezilo 59 oseb (53 prostovoljcev in 6 zaposlenih).

a) Porocilo programa

e Vse prostovoljce, ki so Ze aktivni v KORK in $e niso imeli urejenega dogovora smo ponovno
kontaktirali in uredili Se pisni dogovor. Dogovor je podpisalo 46 prostovoljcev.

e Obcina Dol pri Ljubljani: 25. 9. 2020 smo v dogovoru z obcino ponovno obijavili
razpis/pobudo za vkljucitev v ekipo PP KORK Dol pri Ljubljani, z rokom prijave do 31. 10.
2020. Na razpis se je prijavilo 5 oseb.

e Dostava humanitarne pomoci v obcini Brezovica: od 5. novembra 2020 dalje smo zaceli z
redno delitvijo humanitarne pomoci na obmocju obcine Brezovica. Delitev poteka vsak 1.
Cetrtek v mesecu pred Krajevno skupnostjo Notranje Gorice, Podpeska cesta 380, Notranje
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Gorice od 9. do 10. ure. Pri delitvi pomagajo prostovoljke KORK Notranje in Vnanje Gorice.
Da bi se vsem, ki potrebujejo pomoc Se bolj pribliZzali smo se dogovorili s svetovalno sluzbo
0S Brezovica, da lahko druZine vsak 1. Eetrtek v mesecu prevzamejo humanitarno pomo¢
na dodatni lokaciji, v OS Brezovica.
Prvi ¢etrtek v mesecu dostavljamo humanitarno pomoc tudi v KORK Podpec¢ Preserije.
Prvi petek v mesecu dostavljamo humanitarno pomoci v KORK Rakitna.

e Krajevne organizacije smo vklju¢evali v izvedbo delavnic TPO, ki smo jih izvajali na CS v
sodelovanju s Sluzbo za lokalno samoupravo MOL. Sodelovali smo na dogodku Dan CS
Posavje dne, 12. 9. 2020.

b) Doseganje ciljev

e Pridobili smo 8 novih prostovoljcev v Ze delujocih KORK.

e Pripravili smo osnutek dokumenta v katerem smo sistematizirali prostovoljska dela v
KORK.

e Cilj, da bi pripravili promocijski letak za KORK ni bil doseZzen, smo pa v ¢asu epidemije Sirili
prepoznavnost KORK.

e Vodimo register pooblaséenih oseb za pobiranje ¢lanarine v KORK.

e Cilj, da bi vsi prostovoljci v KORK placali ¢lanarino, ni bil dosezen.

e Kljub dobremu sodelovanju in aktivnostim nam Zal KORK v ob¢ini Vodice in Ig ni uspelo
ustanoviti.

e Zaradi razglasene epidemije in upostevanja ukrepov, prostovoljcev KORK nismo uspeli
vkljuciti v delo na sedezu RKS-OZLJ.

e Ogled vaje SiQuake je bil zaradi epidemije odpovedan.

e Zaradi razglasene epidemije in povecanja nalog v ¢asu epidemije nacrta za usposabljanja
prostovoljce KORK nismo uspeli izvesti.

Delitev humanitarne pomoci socialno in materialno ogroZzenim

a) Porocilo programa

Delitev humanitarne pomoci socialno ogrozenim prebivalcem na obmocju KORK

V letu 2020 smo za tiste socialno ogroZene prebivalce, ki sami ne zmorejo prihajati po
humanitarno pomo¢ v Humanitarni center RKS-OZ Ljubljana, poskrbeli s pomoc¢jo prostovoljcev
KORK. Humanitarno pomo¢ smo nudili na lokalnem obmocju KORK, po potrebi smo ljudi v stiski
obiskali tudi na domu.

Na KORK Medvode smo v letu 2020 vsak prvi torek v mesecu dostavili prehranske pakete. Na ta
nacin smo omogocili vsem, ki ne morejo priti v Ljubljano v Humanitarni center, da v skladu z nasimi
merili prejmejo pomoc.

V mesecu oktobru smo priceli z redno dostavo humanitarne pomoci na teren obcine za tiste, ki
ne morejo sami do nasega Humanitarnega centra.
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Skupaj smo v letu 2020 na 14 KORK razdelili 996 prehranskih paketov. Povprecna teZa paketa je
bila 13 kg, teZza in vsebina paketa se je razlikovala glede na razpoloZljivo pomoc.

Obiskovanje ostarelih in slabotnih

a) Porocilo programa

V mesecu decembru so prostovoljci_ke KORK obiskali 1.849 starostnikov, ki Zivijo sami doma ali
v domovih za starejSe obcane in jih obdarili z novoletnimi darilci v poslikanih platnenih vreckah za
veckratno uporabo, ki so jih mladi poslikali v okviru projekta Drobtinica.

V VRECKAH S SPOROCILI, unikatnih vrec¢kah za veckratno uporabo, ki so jih ustvarili uéenci z

mentorji in mentoricami v projektu Drobtinica, smo starostnikom podarili piSkote, 100 g kave,
slive brez koscic in vitaminski napitek.
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1. 3 Postaje Rdecega kriza

Nosilki: strokovni sodelavki Vedrana Pokleka in Spela Kenda

Postaja Rdecega kriza je terenska tocka, ki je lahko postavljena na obmocju delovanja RKS-OZ
Ljubljana s strani prostovoljcev KORK, nastanitvene enote ali strokovne sluzbe RKS-OZ Ljubljana.

V_mirnem ¢asu: izvajamo preventivne aktivnosti in delavnice, izobrazujemo in usposabljamo
prostovoljke_ce, ozaveS€¢amo SirSo javnost o vlogi in nalogah Rdecega kriza v izrednih razmerah
ter tako krepimo mreZo prostovoljk_cev krajevnih organizacij v lokalni skupnosti.

V izrednih razmerah: ob naravnih nesrecah ali drugih nesre¢ah vecjega obsega je nasa dolZznost
in poslanstvo nuditi humanitarno pomoc ogroZzenemu in prizadetemu prebivalstvu.

Zagotavljanje oskrbe prizadetega prebivalstva v primeru nesre¢

Nosilka: strokovna sodelavka Spela Kenda

Za zagotovitev oskrbe prizadetega prebivalstva v primeru nesre¢ najprej poskrbijo prostovoljci
KORK. Kadar prostovoljci potrebujejo dodatno podporo se vkljué¢i Skupina za nudenje
psihosocialne pomocdi in/ali Nastanitvena enota ter Ekipe prve pomoci. Delo, ki ga na tem
podrocju opravijo prostovoljci KORK, je zabeleZzeno v porocilih KORK. Obicajno postopek poteka
tako, da prostovoljec_ka KORK poroca o nesreci, nato se s prostovoljcem_ko dogovorimo, kako
bo nadalje potekala pomo¢ in kdo se bo v nudenje pomodi Se vkljuCeval. Lahko poteka tudi
obratno, da s sedeza prostovoljca_ko KORK obvestimo o nesrediin se skupaj dogovorimo o poteku
nudenja pomocdi prizadetim. Spodaj so zavedeni dogodki, na katerih so bili pri nudenju pomoci
vkljuéeni prostovoljci_ke KORK. Kjer je naveden KORK, predstavnika_ce takrat ni bilo na terenu.

a) Porocilo programa

Prostovoljci_ke KORK so se vkljucili v odziv na epidemijo covid-19 in sodelovali v primeru manjsih
nesrec, skupaj s ¢lani_cami skupine za nudenje Psihosocialne pomodi.

5. 2. so se po vetrolomu odzvali prostovoljci KORK Medvode.

10. 2. so se po pozaru odzvali prostovoljke KORK Vnanje Gorice.

8. 7. smo se v Besnici Jance po pozaru odzvali na poziv KORK-a, ¢lanica PSP in prostovoljka KORK.

Za sredstva iz Sklada solidarnosti RKS smo zaradi manjsih nesre¢ zaprosili 3-krat. Zaprosena
sredstva so bila odobrena in nakazana prizadetim ob nesrecah.
Porocilo o delu prostovoljcev_k KORK v odzivu na covid-19 je v poroc¢ilu Odziv na epidemijo.

b) Doseganje ciljev

Ko je bila v letu 2020 javljena ali zaznana potreba po obisku oziroma pomoci Rdecega kriza, smo
se odzvali in aktivno prispevali k lajSanju stiske.
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Prostovoljci_ke KORK so aktivho sodelovali_e v odzivu na epidemijo covid-19, v sodelovanju s
prostovoljci Ekipe za psihosocialno pomoc in Nastanitveno enoto.

Razvojni program: Delavnica za lai¢no oskrbo in nego na domu

Nosilki: strokovni sodelavki Vedrana Pokleka in Klara Golob
a) Porocilo programa

Delavnica za lai¢no oskrbo in nego na domu odgovarja na potrebe sodobne druzbe, v kateri se
delez ljudi, ki potrebujejo oskrbo in nego na domu povecuje. Tisti, ki Ze izvajajo nego in oskrbo na
domu so pogosto preobremenjeni, zato menimo, da potrebujejo vso podporo v obliki znanja in
prakti¢nih vescin ter informacij, ki smo jih zdruZili v delavnici.

Delavnica je namenjena vsakomur, ki bi rad skrbel za svojce, prijatelje, sosede oz. za bolnike na
domu. Delavnica je za aktivne prostovoljce RKS-OZ Ljubljana, prejemnike humanitarne pomocdi in
brezposelne, brezplacna. Posebno pozornost smo namenili vkljuéevanju prejemnikov
humanitarne pomoci v Humanitarnem centru (vabljenje na izobraZevanje z osebnim nagovorom
prostovoljke), saj skrb za svojca ali bolnika na domu pogosto prispeva k socialni izklju¢enosti ali
dodatni materialni ogroZenosti posameznika. So¢asno je pridobivanje novih znanj in ves¢in lahko
pomembno orodje za aktivacijo posameznika. Cena delavnice za ostale udelezence je 35 € z
vklju¢enim DDV.

Prakticno naravnano delavnico izvajata licencirana predavateljica prve pomoci in patronazna
medicinska sestra z dolgoletnimiizkuSnjami. Delavnico izvajamo v ucilnici, ki je opremljena z vsemi
potrebnimi pripomocki.

V letu 2020 smo izvedli 7 delavnic, ki se jih je udelezilo 54 udelezencev:

DATUM LOKACUA PREJEM BREZPOSEL AKTIVNI ST. ST. OSTALIH
NIKI NE OSEBE PROSTOVOLICI RKS- KRVODAJAL | UDELEZENCEV
HUM. OZ LJUBLJANA CEV (CENA 35 €)
POMOCI
16. 1. Odpovedana / / / / /
18. 2. Humanitarni 4 1 / /
center
19. 3. Odpovedana / / / / /
zaradi epidemije
16. 4. Odpovedana / / / / /
zaradi epidemije
21.5. Odpovedana / / / / /
zaradi epidemije
18. 6. Humanitarni / 1 / / 4
center
15. 10. Humanitarni / / 1 / 4
center
12.11.* | Humanitarni / / 14 / /
center
16.11.* | Humanitarni / / 9 / /
center
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26.11.* | Humanitarni / / 6 / /
center

8.12.* Humanitarni / / 6 / /
center
SKUPAJ 4 2 36 / 12

*delavnica je bila izvedena za namen usposabljanja prostovoljcev za nudenje lai¢ne nege in
oskrbe v domovih starejSih ob¢anov v odzivu na epidemijo.

b) Doseganje ciljev

Cilji so bili delno dosezeni:
e Izvedli smo 7 delavnic, dve delavnici manj, kot smo nacrtovali.
e V Casu razglaSene epidemije smo organizirali 4 delavnice z namenom usposabljanja
prostovoljcev, ki so se vklju€ili v delo DSO Ljubljana Vi¢-Rudnik, DSO Bezigrad in DSO
Medvode.

1. 4 Prostovoljke in prostovoljci

Delo s prostovoljci poteka v skladu s temeljnimi naceli RK in spoStovanjem Eti¢nega kodeksa
organiziranega prostovoljstva. Strokovna sluzba RKS-OZLJ vodi evidenco opraviljenega
prostovoljskega dela prostovoljk in prostovoljcev v elektronskem registru, ki je v skladu z Zakonom
o prostovoljstvu.
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Podatki o prostovoljcih iz evidence v programu E-prostovoljec za leto 2020:

2020 MOSKI ZENSKE SKUPAJ
STEVILO AKTIVNIH PROSTOVOLICEV 210 779 989
VRSTA DELA ST.UR VREDNOTENJE PROSTOVOLISKIH UR
ORGANIZACISKO DELO 5624 73.112,00 €
VSEBINSKO DELO 13763 137.630,00 €
DRUGO DELO 8757 52.542,00 €
SKUPAJ 28144 263.284,00 €
PODROCIE DELA STEVILO OPRAVLIENIH UR
CIVILNA ZASCITA IN RESEVANJE 8222
CLOVEKOVE PRAVICE IN CIVILNE SVOBOSCINE 0
VARSTVO OKOLJA IN OHRANJANIJE NARAVE 0
KULTURA IN UMETNOST 0
SOCIALNA DEJAVNOST 13352
REKREACIJA 0
TURIZEM 0
VZGOJA IN IZOBRAZEVANIJE 5416
ZDRAVIE 852
CLOVEK, NARAVA IN DRUZBENE VREDNOTE 302
SKUPAJ 28144
PODROCIE DELA ORGANIZACISKO | VSEBINSKO DRUGO S‘I’(UPNO
DELO DELO DELO ST. UR
Civilna zas¢ita in reSevanje 250 5451 2521 8222
Clovekove pravice in civilne svobo3¢ine 0 0 0 0
Varstvo okolja in ohranjanje narave 0 0 0 0
Kultura in umetnost 0 0 0 0
Socialna dejavnost 3671 7174 2507 13352
Rekreacija 0 0 0 0
Turizem 0 0 0 0
Vzgoja in izobrazevanje 1449 716 3251 5416
Zdravje 135 422 295 852
Clovek, narava in druzbene vrednote 119 0 183 302
SKUPAJ 5624 13763 8757 28144
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PROJEKT / PROGRAM* MESEC]
JAN | FEB [MAR| APR | MAJ |JUN | JUL | AVG | SEP | OKT | NOV | DEC |SKUPAJ
DAN S PROSTOVOLICI 45 | 30 | 36 0 45 27 0 0 183
DAN SOLIDARNOSTI 0 0 0 0 0 0 105 105
DROBTINICA 0 0 0 0 435 0 0 435
EKIPE PP 200 | 116 | 490 | 446 18 30 0 84 76 185 | 2047 | 2331 | 6023
EPP S$ 372 | 553 | 166 0 0 0 28 137 | 437 | 332 | 2025
EPP O3 209 | 480 | 263 | 100 | 100 0 18 62 25 20 1277
EPP STUDENTI 76 | 96 | 36 0 0 0 0 0 0 0 208
HUMANITARNI CENTER 329 | 222 | 122 0 162 | 175 | 143 | 151 | 174 | 213 | 207 | 204 | 2102
IZMENJEVALNICA 44 | 41 | 34 0 52 80 51 47 36 0 0 389
KLUB 100 KAPLJIC 89 | 85 | 35 0 27 0 0 72 27 12 25 372
KLUB 25 55 | 70 | 24 0 9 0 0 117 30 18 21 344
KORK 677 | 487 | 756 | 632 | 243 | 447 | 73 50 578 | 303 | 701 | 1617 | 6564
NASTANITVENA ENOTA 56 | 37 | 94 | 333 | 102 | 10 42 0 19 0 11 9 713
POSTAIJE RK — MERITVE 49 | 51 | 12 0 0 0 0 0 20 4 0 0 136
PRVA POMOC ZA NAJMLAJSE -vrtci| 0 | 213 | 174 0 0 252 8 49 0 0 0 705
PSP 135 | 377 | 299 | 713 | 506 | 330 | 59 0 176 | 191 | 233 89 3108
SAMO ENO ZIVLIENJE IMAS 78 | 282 | 396 | 128 132 | 42 0 0 0 0 0 1058
SEM SRECA V NESRECI 50 | 33 2 0 0 4 0 0 0 0 20 109
SRECEVALNICA 141 | 84 | 15 0 0 3 30 12 24 0 0 0 309
up 0 0 0 36 371 | 136 2 0 143 26 276 | 390 | 1380
RAZGLEDNICE SRECE (VRTCI, OS) 0 0 0 0 0 549 0 0 0 0 0 36 585
PROMOCIJA PROSTOVOLISTVA 0 0 0 0 6 0 0 0 8 0 0 0 14
SKUPAJ 2605 (3257(2954 2388 | 1644 (2066| 438 | 356 | 1594 | 1676 | 3967 | 5199 | 28144
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*Zaradi razglasene epidemije se je del programov izvajal v prilagojeni obliki, zabeleZene prostovoljske ure lahko zato bistveno odstopajo
od prejsnjih let. Del prostovoljk in prostovoljcev se je vkljudili v aktivnosti za preprecevanje in lajSanje stisk med epidemijo. V poglavju
2. Aktivnosti v odziv na epidemijo, so za boljsi pregled zdruzene vse prostovoljske ure v odzivu na epidemijo. V zgornji tabeli pa so
navedene prostovoljske ure po programih glede na to, da se odziv na epidemijo vkljuéuje v programske dejavnosti dolo¢enih
prostovoljskih skupin (npr. NaE, EPP, PSP).
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Razvoj prostovoljstva

Nosilki: strokovni sodelavki Klara Golob in Spela Kenda

Prostovoljstvo je eno od temeljnih nacel gibanja Rdecega kriza, prostovoljke in prostovoljci pa
predstavljajo srce organizacije. Prostovoljke in prostovoljce vkljuéujemo v skladu z naértovanimi
aktivnostmi in programi ter potrebami ljudi, ki potrebujejo naso pomoc.

a) Porocilo programa

V letu 2020 se je zaradi epidemije izkazal velik pomen Siroke prostovoljske mreze ter ze
predhodno usposobljenih prostovoljk in prostovoljcev, ki so se lahko takoj in ucinkovito vkljucili v
odzivanje na epidemijo. Aktivnosti v povezavi z vklju¢evanjem prostovoljk in prostovoljcev v ¢asu
epidemije so zavedene v posebnem poglavju.

Na spletni strani www.rdecikrizljubljana.si Se naprej omogocamo vpis novih prostovoljcev v redne
programe preko e-obrazca, preko katerega je v letu 2020 interes za prostovoljstvo izrazilo 111
oseb, kar je 56 oseb vec kot v letu 2019. Visjo Stevilko je vsekakor potrebno pripisati izrednim
razmeram, del kandidatov je tudi preko tega obrazca izrazal pripravljenost na pomoc v epidemiji.
Nekateri kandidati za prostovoljce se obrnejo tudi neposredno na strokovne sodelavke oziroma
se prijavijo v programe s prijavnicami, tako da je Stevilo novih prostovoljcev v praksi vecje. Vse, ki
so izrazili interes za prostovoljstvo, smo povabili na osebni razgovor ali pa smo jih povabili na
informativni sestanek za nove prostovoljce (za dolocene programe). V ¢asu epidemije smo
opravljali virtualne osebne razgovore, nove prostovoljke in prostovoljce pa smo vkljucevali le v
primeru zaznanih potreb.

Dogodki za prostovoljce in aktivnosti za krepitev in promocijo prostovoljstva:

DATUM AKTIVNOSTI URA VKLJUCENO ST. PROST.
16;
dodatno prisotni ¢lani
23. 1. Osnovno usposabljanje za prostovoljce 17.00-20.30 konzorcija PTO
Usposabljanje za prostovoljce na podrocju /
pomoci in podpore starejSim — ODPADLO
24.3.-4.4. zaradi epidemije Obseg 20 ur
Prijava prostovoljcev na natecaj 4 (za poimenski seznam glej
Prostovoljec_ka leta 2019 (nosilec projekta poglavje Priznanja in nagrade)
MSS), zaradi epidemije  slavnostne in 1 projekt
Marec prireditve ni bilo /
26.9. Osnovno usposabljanje za prostovoljce 17.00-20.00 26
Strokovna ekskurzija za prostovoljce v Belo
krajino. 59 udeleZzencev (53
Ekskurzija je zaradi omejitev potekala v prostovoljcev in 6
2.10.in 3. 10 | dveh manjsih skupinah. cel dan zaposlenih).
Udelezba na Forumu prostovoljstva 2 zaposleni
3.12. (Slovenska filantropija) 10.00-11.15
Mednarodni dan prostovoljstva — poslane Vsi aktivni individualni
5.12. voscilnice — razglednice sree po navadni|/ prostovoljci: poslanih 514
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posti ali zahvale preko SMS, objave na razglednic srec¢e in dodatnih
spletni strani in straneh FB 157 SMS sporocil z vos¢ilom.

Dan s prostovoljci — glej porocilo programa;
Vsak 2. Cetrtek | zaradi epidemije izvedeno v manjsem

vV mesecu obsegu

Izvedenih vec individualnih in skupinskih Porocila o izvedenih
V Casu usposabljanj za vkljucevanje usposabljanjih so navedena
epidemije prostovoljk_cev v delo pri posameznih programih.

Prostovoljstvo je kljuénega pomena za delovanje Rdecega kriza, zato smo tudi v letu 2020
ustvarjali priloZnosti za krepitev in podporo prostovoljcem.

V okviru projekta »Prostovoljci, temelj organizacije« (v nadaljevanju PTO), ki ga v obdobju 2019—
2022 sofinancira Ministrstvo za javno upravo, v okviru javnega razpisa za razvoj in
profesionalizacijo NVO in prostovoljstva 2019, smo nadaljevali z aktivhostmi za krepitev
prostovoljske mreZze, vecanje vkljuéenosti mladih, za nadgradnjo spremljanja in podpore
prostovoljcem, za krepitev usposobljenosti prostovoljk in prostovoljcev ter z izmenjavo
medsebojnih izkuden]j €lanov projektnega konzorcija (RKS-OZ Ljubljana, RKS-OZ Zalec, RKS-OZ
Kocevje, RKS-OZ Cerknica, RKS-OZ Tolmin in RKS-OZ Ajdovscina). V konzorcij smo se povezali, da
si med seboj nudimo podporo, si izmenjamo izku$nje ter kot primer dobre prakse krepimo
profesionalno podprto prostovoljstvo v okviru Rdecega kriza.

e V okviru projekta smo v letu 2020 izvedli 9 sre¢anj predstavnikov — ¢lanov konzorcija, in
sicer: 23.1.,27.2.,14.5,9.6.,,10.7.,30.7.,8.9.,23.10.in 4. 12.

e V okviru projekta PTO smo pripravili in izdali Katalog prostovoljskih del v Rdec¢em krizu, ki
smo ga v septembru 2020 dodatno prilagodili za namen RKS-OZL) in ga zaceli uporabljati
kot dodatno orodje za informiranje in promocijo prostovoljskih del.

e lzdelavo strategije vkljucevanja mladih v RKS-OZ Ljubljana smo predstavili na leto 2021.

e Vzpostavili smo formalno partnerstvo z 2 organizacijama, ki delujeta na podrocju mladih
(Pacienti — Drustvo Studentov zdravstvene fakultete, Mladinska zveza Brez izgovora
Slovenija), vendar je sodelovanje zaradi epidemije potekalo v manjsi meri, kot na¢rtovano.

e V Casu epidemije smo se proaktivno odzivali na potrebe in v vecji meri v delo vkljucevali
tudi ad hoc prostovoljce, ki smo jih ustrezno usposobili in vkljucili v delo. Uvedl|i smo vec
e-obrazcev za porocanje o delu prostovoljcev.

e Za namen vklju¢evanja novih prostovoljcev smo razvili in uporabili e-usposabljanje za
prostovoljce RK, ki je potekalo v kombinaciji video srecanja in dela na daljavo po poslanem
gradivu. Tako obliko usposabljanja smo izvedli za dve prostovoljski skupini (prostovoljce —
terapevte, dezurne na telefonski Stevilki za psihosocialno podporo in za prostovoljce
programa UP).
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b) Doseganje ciljev

Zastavljene cilje smo dosegli.
Odstopanja:

e Prostovoljce iz razli¢nih programov smo glede na lokacijo bivanja umestili v KORK, vendar
do nacrtovanih srecanj po posameznih lokacijah ni prislo. V podporo KORK smo aktivno
vkljucili novo usposobljene ¢lane PSP skupine.

e Kljub epidemiji smo nadaljevali s sodelovanjem z vrtci, Solami in drugim organizacijami;
razvili smo dodatni program (UP) s katerim smo Se okrepili delovanje na podrocju mladih.

Dan s prostovoljci

Nosilka: strokovna sodelavka Vedrana Pokleka

a) Porocilo programa

Dan s prostovoljci je program, ki se je izvajal le januarja, februarja in marca 2020. Srecanja so
potekala vsak drugi Cetrtek v mesecu, med 17. in 19. uro v lzobraZevalnem centru in so bila
namenjena spoznavanju, povezovanju ter Sirjenju znanj in izkusenj. V januarju smo praznovali 6.
obletnico programa.

Sreéanj so se udelezili prostovoljci iz KORK, ekip PP in ¢lani Nastanitvene enote.

Maja smo izvedli »virtualni« Pohod humanosti. Prostovoljce in SirSo javnost smo preko druzbenih
omrezij in izrednega obvestilnika povabili, da se v Tednu RKS (8.-15. maja) s svojimi bliznjimi
sprehodijo po POTI RDECEGA KRIZA do RDECEGA JAVORIJA, ki se nahaja ob Poti spomina in
tovaristva v parku prijateljstva.

b) Doseganje ciljev

e Vletu 2020 smo izvedli samo 5 dogodkov od 10 naértovanih.

e Teme sre¢anj smo vedno povezovali s pomembnimi datumi in aktualnimi vsebinami.

e Tik pred razglaseno epidemijo smo dne, 12. 3. 2020 organizirali predavanje - Priprava in
ukrepanje v primeru morebitne pandemije infekcijskih bolezni.

e 7 vsakim dogodkom smo med seboj spoznavali in krepili vezi med prostovoljci, ki
sodelujejo v razli¢nih programih in projektih RKS-OZ Ljubljana.
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VSAK MESEC TEMA LOKACIA St.
praviloma 2. Cetrtek udelezenih
9.1 Praznovanje 6. rojstnega dne programa »Dan s prostovoljci«. Mednarodni graficni likovni 15
Mednarodni graficni likovni center (Grad Tivoli), voden ogled treh razstav v MGLC (Grad Tivoli) in center (Grad Tivoli),
Svicariji: Pod turnom 3, Ljubljana
- lz zbirke nagrajencev bienala-Premene v kanonu;
- Hiperzaposlovanje in
- PLATEAURESIDUE: Sub Persona.
Rojstni dan smo praznovali med umetninami.
13. 2. Delavnica - Varna uporaba telefona, interneta in druzbenih omreiij. V goste smo povabili gostjo iz | RKS-OZ LJ I1zobraZzevalni center 15
organizacije ISA ZNANIJE, trajnostno upravljanje znanja.
12.3. Priprava in ukrepanje v primeru morebitne pandemije infekcijskih bolezni - SARS-CoV-2 (covid-19) | RKS-OZ U IzobraZevalni center 12
9.4. Odpadlo zaradi epidemije covid-19. - -
8.5. 13. Pohod humanosti nismo izvedli zaradi epidemije covid-19. - -
11. 6. Odpadlo zaradi epidemije covid-19. - -
10.9. Delavnica Prva pomoc-pomagaj si sam (ob Svetovnem dnevu prve pomoci). RKS-OZ LJ Izobrazevalni center 15
8.10. Ogled zavetisca za zapuscene Zivali Ljubljana. ZavetiSCe za zapuscene Zivali 9
Ljubljana, Gmajnice 30,
Ljubljana
12. 11. Odpadlo zaradi epidemije covid-19. - -
10. 12. Odpadlo zaradi epidemije covid-19. - -
Namesto tradicionalnega novoletnega srecanja smo vsem prostovoljcem, donatorjem, podpornikom
in zunanjim sodelavcem poslali RAZGLEDNICO SRECE.
SKUPAJ 66
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Razvoj podrocja Solidarnost in socutje (PHV — Promocija humanih vrednot)

a) Porocilo programa

Ze v letu 2020 smo se zavezali k desetletnemu cilju, krepitvi vrednote solidarnosti v okviru nase
organizacije. Gre za zavezo k uresnievanju enega temeljnih poslanstev organizacije, Sirjenju
humanih vrednot.

S tem strateskim razvojnim podroc¢jem zaobjemamo tudi razvoj podrocja vzgoja za solidarnost in
socCutje (VSS) oz. podrocja promocije humanih vrednot (PHV), saj se podrocji tematsko
prekrivata in dopolnjujeta. Podrocje je zasnovano SirSe, na ravni medosebnih odnosov
posameznikov v druzbi, odnosov na ravni skupnosti, dolgoro¢no pa tudi na ravni doseganja
sistemskih sprememb za bolj solidarno druzbo.

Sirjenje solidarnosti, humanosti in socutja je potekalo v okviru vseh programov, projektov in
nasploh delovanja RKS-OZLJ, Se toliko bolj pa v komuniciranju med odzivom na epidemijo.

b) Doseganje ciljev

Cilji so bili presezeni:

- Sporodila solidarnosti smo vkljudili v vsa podroc¢ja delovanja RKS-OZLJ.

-V letu 2020 nam je MOL predlagal sodelovanje na podrocju krepitve solidarnosti, v letu
2021 smo tako uspesno prijavili sofinanciran program Ljubljana, mesto solidarnosti, ki smo
ga razvili v sodelovanju z agencijo Rubikon Gral.

- Pripravili smo gradivo za izvedbo Dneva solidarnosti v osnovnih in srednjih Solah (glej
porocilo o aktivnostih v ¢asu epidemije).

-V Glasilu Ljubljana sta bila objavljena dva ¢lanka, ki sta izpostavljala vrednoto solidarnosti,
v objavah na socialnih omreZjih smo redno uporabljali kljuénik #solidarnost in simbol
jabolka.
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2 AKTIVNOSTIV ODZIV NA EPIDEMUO

ODZIV NA 1. val epidemije - 13. 3. do 31. 5. 2020

12. marca 2020 je bila z objavo v Uradnem listu RS, v nasi drZavi razglasena epidemija SARS-CoV-
2 (covid-19). S postopno zaustavitvijo javnega Zivljenja so se ljudje, ki Ze tako teZje dostopajo do
vseh storitev, znasli na socialnem robu. Poleg zdravstvene ogroZenosti, so socialno ogrozeni in
ranljivi predvsem starejsi in bolni, ki Zivijo sami in ne morejo dostopati do omejenih javnih
storitev. Ker je naloga in temeljno poslanstvo Rdecega kriZa, lajsati stiske, smo se na izredne
razmere odzivali temeljito. Poleg rednih storitev in deljenja humanitarne pomoci smo nemudoma
presli na krizno upravljanje in se krizne oskrbe prebivalstva v ¢asu razglasitve epidemije s covid-
19, lotili celostno in sistemsko. V najkrajSem ¢asu smo uspeli reorganizirati celotno strokovno
sluzbo, ki je sprva v celoti posvetila reSevanju nastalih izrednih razmer in skrbi za prebivalstvo.

Na podlagi Odredbe o aktiviranju organov vodenja, sile sredstev za zascito, reSevanje in pomoc

MOL za odziv na epidemijo nalezljive bolezni covid-19 z dne, 13. 3. 2020 smo bili aktivirani in
zadolZeni za zagotavljanje nujne oskrbe prizadetega prebivalstva.

1. Spremljanje in sprejem potreb ljudi v klichem centru — deZurni telefon

Skladno s prvimi dogovorom, da bomo skrbeli za osnovno oskrbo prebivalcev s hrano in zdravili,
smo Ze v prvih dneh vzpostavili klicni center z loceno dezurno telefonsko Stevilko — 040 788 698,
ki je na voljo prebivalcem nasega obmocja vsak dan (vklju¢no sobote, nedelje, praznike) od 8.
do 16. ure. V zacetku smo vse prejete klice ro¢no vezali na razli¢ne telefonske aparate, nato pa
smo s pomocjo donatorske podpore podjetja Rubikon Gral presli na virtualni klicni center, ki nam
je omogocal prevzem klicev na daljavo, s pomocjo internetne povezave, kar je v ¢asu tveganja
okuzb znatno olajsalo nase delo. Kreiranje klicnega centra je vodila strokovna sluzba, ki je lahko
podjetju konstantno porocala o specifikah nasih potreb. V klicnem centru so bili konstantno
aktivni nasi zaposleni.

Socasno z vzpostavljanjem klicnega centra, smo za namen sprejemanja potreb in podporo ljudem
izvedli usposabljanja prostovoljcev, ki so nam pomagali sprejemati klice. Aktivirali smo ¢lane in
Clanice skupine za nudenje psihosocialne pomoci, ki so bili Ze predhodno usposabljaniin vkljuceni
v sistem delovanja Rdecega kriza tudi za potrebe MOL. Za specifi¢en odziv na izredne razmere pa
smo jih dodatno usposobili.

Usposabljanje prostovoljcev, ki je bilo v skladu z razmerami izvajano individualno, kasneje pa kot
e-uvajanje, je sestavljeno iz dveh vsebinskih sklopov in sicer, prvi del zajema osnovna navodila in
informacije o moZnostih oskrbe, triazi posameznih klicev, prepoznavi najbolj ogrozenih, drugi del
pa vklju¢uje navodila za uporabo spletne aplikacije Bitrix24 (CRM sistem) preko katere
sprejemamo vse telefonske klice.

V Casu epidemije smo vkljucili 17 prostovoljcev, ¢lanov in ¢lanic skupine za nudenje psihosocialne
pomoci, ki so se po vnaprej dolo¢enem razporedu, vkljucevali v sprejem klicev vsak dan med 8.00
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in 16.00. Zaposleni so poleg deZurstva na klicih, delovali kot mentorji, sprejete klice smo aktivno
spremljali ter se po potrebi odzivali s preverjanjem in vracanjem klicev in triazo potreb.
Za lazje delo prostovoljcev in zaposlenih smo pripravili navodila za delo, kjer so zdruzene vse
pomembne informacije in smernice, ki jih potrebujejo za nemoteno in ¢im laZjo obravnavo klicev:
- Informacije o oblikah pomoci RKS-OZ Ljubljana,
- informacije o storitvah proti placilu (za osebe, ki niso materialno ogrozene),
- informacije o oblikah pomoci v dusevni stiski,

- Odzivi in usmeritve za najbolj pogosta vprasanja ter telefonske Stevilke drugih organizacij
in institucij (sprejeli smo kar nekaj klicev glede OVO, glede omejitev gibanja ipd.).
Dokument smo zaradi nenehnih sprememb (in razvoja oblik pomoci, ki jih nudimo) vsakodnevno

posodabljali.

Za temeljito in sistematicno spremljanje potreb obfanov smo pripravili t. i. »triazni« vprasalnik za
sprejem klicev, ki je prostovoljcem omogocal, da so zabelezZili vse klju¢ne informacije, potrebne
za obravnavo primerov in potencialno oskrbo prebivalcev na domu. Ob sprejemu informacij smo
poudarek namenili tudi opori posamezniku za reSevanje lastne situacije in potreben cas za
pogovor. Ocenjujemo, da je tretjino klicev potrebovalo dodatno odzivanje s strani strokovnih
sodelavk, vracanje klicev in podporo pri urejanju kompleksnih Zivljenjskih situacij (torej oblika
spremljanja pri urejanju Zivljenjskih razmer).

Ob zacetku izrednih razmer je veliko stisk posameznikov in druzin nastalo zaradi odpovedi
razli¢nih storitev, ki so jim pred tem omogocale samostojno Zivljenje ali lajsale stisko (omejitev
storitev Zavoda za oskrbo na domu na najnujnejSe, ukinitev dostav toplih kosil na dom s strani
DSO, zaprtje Zavoda pod strehco), del ljudi je samostojnost izgubil zaradi ukinitve javnega
prevoza, zaznavamo tudi, da velik del oskrbe starih ljudi poteka preko neformalne mreze (druzina,
prijatelji, sosedi), ki pa so v teh razmerah tudi sami pogosto ogroZeni. Ocenjujemo, da so oblike
pomoci, ki smo jih v sodelovanju z MOL zagotavljali, ustrezno odgovarjale na potrebe po pomoci
in podpori, ki smo jih zaznali.

Ob koncu dneva je strokovna sluzba pripravila sezname ljudi — razpored za dostavo na dom; ki so
prihodnji dan oskrbljeni s prehranskimi paketi in higienskimi paketi, toplimi obroki, zdravili in
tistimi, ki potrebujejo nujni prevoz. Na podlagi pregleda sprejetih klicev in porocil prostovoljcev_k
je strokovna sodelavka posodobila dokument s pomembnimi informacijami ter poslala dnevno
okroZnico z novostmi celotni ekipi, ki deZzura na sprejemaniju klicev.

PREDLOGI ZA
NUJEN
SPREJETI KLICI NA 040 788 698 PREDLOGI ZA DOSTAVO POMOCI PREVOZ
za prehranske /
Vseh za informacije / |zatople higienske
klicev za oskrbo na domu | drugo obroke pakete za zdravila
1032 538 487 65 189 17 37

Za obdobje 13. 3.-31. 5. 2020

Poleg telefonskih Stevilk za spremljanje potreb prebivalstva in za psihosocialno podporo je
delovala tudi nasa stalna telefonska Stevilka — sprejemna pisarna, kjer smo vsakodnevno od
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ponedeljka do petka od 8.00 do 16.00 sprejeli v povprecju 20-25 klicev, pretezno informativne
narave.

2. Spremljanje in sprejem potreb ljudi preko prostovoljske mreZe na terenu

Poleg potreb, ki smo jih beleZili preko prejetih klicev v klicnem centru, smo s pomocjo
prostovoljcev nasih Krajevnih organizacij Rdecega kriZza, spremljali potrebe na terenu.
Prostovoljci so preverjali in spremljali potrebe na svojem lokalnem obmo¢ju in nas o tem redno
obvescali, da smo lahko pravocasno odreagirali na stiske. Sodelavke RKS-OZLJ so vse potrebe
azurno belezile in po predvidenem protokolu pripravile potrebno pomo¢, ki smo jo odpremili na
Krajevne organizacije ter do kon¢nih uporabnikov dostavili s pomocjo prostovoljcev.

3. Zagotovitev materialne pomoci

Za oskrbo prebivalcev z nujnimi prehranskimi izdelki smo sestavili nujen paket pomoci t. .
»Korona paket«, ki smo mu dolocili ustrezna Zivila in higienske pripomocke. Mestna ob¢ina
Ljubljana je zagotovila donacijo podjetja Mercator, dodatno smo Zivila zagotovili iz materialov
Operativnega programa za pomoc¢ materialno ogroZzenim (Sklad za evropsko pomo¢ najbolj
ogrozenim). Skoraj vsakodnevno smo sprejemali tudi donacije prehranskih izdelkov in aZzurno
vodili evidenco vseh prejetih donacij. Redno smo spremljali stanje zalog, vodili evidenco izdanih
paketov ter pripravljali dnevna porocila o zagotovljeni pomoci.

STANDARDNI PAKET ZA NUJNO OSKRBO PREBIVALCEV - COVID-19
Artikli iz donacije Mercator (zagotovil MOL):
250 g pSenicni zdrob

360 g mesni ragu / vegi varianta: 400 g CicCerike
150 g mesni narezek — 2 kom. / vegi varianta: 400 g grah konzerva
30 g pasteta— 2 kom. / vegi varianta: 340 g koruza konzerva

125 g sardine v olju — 2 kom.
% kg kislo zelje
1 kg toast
Dodatni artikli Sklada EU:
1 kg moke
1 kg testenin
1 kg riza
1 olje
3 I mleka
2 kom. pelati
2 kom. fizol
POSEBEJ (PO POTREBI): donacija Mercator (zagotovil MOL)
1 x trdo milo
1 x toaletni papir
2 x damski vloZki
1 x univerzalno distilo
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Ob razglasitvi izrednih ukrepov smo nujno oskrbo prebivalcev zagotavljali iz lastnih zalog, z izdajo
»korona paketov« smo priceli 20. 3. 2020. Dodatno smo zagotavljali tudi oskrbo na domu z
humanitarno pomocjo Ze obstojecim uporabnikom, ki zaradi ukrepov niso mogli dostopati do
Humanitarnega centra.

V ¢asu od 16. 3. do 31. 5. smo ljudem na dom dostavili 3.472 kg hrane in izdelkov za higieno, od
tega 2.532 kg hrane v obliki »korona paketov« in 69 kg izdelkov za higieno, 940 kg hrane v obliki
prehranskih paketov Rdecega kriza. Dodatno smo v Humanitarnem centru izdajali »korona
pakete« ljudem, ki so se zaradi epidemije znasli v hudi materialni stiski, na tak nacin smo izdali
dodatnih 948 kg hrane.

4, Oskrba prebivalstva na domu

Po sprejemu klica »uporabnika, uporabnice« so se podatki beleZili v bazo in posredovali osebi, ki
je skrbela za izvajanje logisticnega dela ter zagotavljanja ekipe prostovoljcev.

Vsakodnevno smo pripravljali dokumente, ki so bili podlaga za oskrbo ljudi na domu ter pripravljali
materiale za dostavo, ki je potekala v dopoldanskem ¢asu. Priprava prehranskih in higienskih
paketov pomoci je potekala v Humanitarnem centru na Trzaski c. 132. Prijavljene prostovoljce
smo usmerijali in sprejemali v Humanitarnem centru, kjer so sodelovali s koordinatoriji, ki smo jih
usposobili posebej za ta namen in so nas stalni prostovoljci, ¢lani Nastanitvene enote. Njihova
naloga je bila, da so prostovoljce ob prihodu sprejeli in jih seznanili z nalogami, jim pokazali kako
pripravijo pakete, ki so jih nato dostavili na teren, jih seznanili z uporabo osebne varovalne
opreme ter jim predali v uporabo za dostavo osebno vozilo, ki je bila donacija podjetja Cfleet
d. 0. 0. — Cammeo taxi Ljubljana. Prehranske pakete ali zdravila so prostovoljci dostavili do vrat
na naslov ljudi, ki smo jim pomagali. O opravljenem delu so prostovoljci vodili porocila, na podlagi
katerih tudi vodimo evidenco izdane pomodi, opravljenih prostovoljskih ur ipd.

Podatki o oskrbljenih na domu za obdobje od 13. 3. do 31. 5. 2020:

Oskrba s
prehranskimi Oskrba s
Skupaj paketi / higieno | prehranskimi
oskrbljenih (deZurna paketi / higieno Dostava Oskrba s toplimi
na domu Stevilka) (preko KORK) zdravil obroki*
St. oskrbljenih ljudi 764 362 328 18 56
§t. paketov / dostav 3328 190 298 18 2822

*del toplih kosili (557) smo zaradi specificne prehrane/potreb zagotovili in dostavili na RKS-OZLJ, preostale tople
obroke (2265; realna stevilka lahko zaradi morebitnih dnevnih odpovedi nekoliko odstopa) pa je zagotovil MOL,

dostavil LPP.
Vzporedno z izredno oskrbo prebivalstva na domu smo tekoce izvajali aktivnosti programa

Preskrba ljudi, ki se sreCujejo s tveganji za nastanek revscine, pri ¢emer smo sprejeli ustrezne
preventivne ukrepe in prilagoditve (npr. podaljSanje delovnega ¢asa za prevzem pomoci).
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5. Prostovoljstvo — zagotavljanje in vkljucevanje v delo

Glede na pri¢akovane vecje potrebe po oskrbi, smo v skladu s preteklimi izkuSnjami z izrednimi
razmerami, takoj po razglasitvi epidemije vzpostavili spletni obrazec preko katerega sprejemamo
prijave novih prostovoljcev, ki se Zelijo vkljuciti v odziv na epidemijo.

Odziv prostovoljcev na podlagi vzpostavljenega spletnega obrazca (podobnega imajo tudi na nasi
zvezi zdruZenj), je bil izjemen. Skupno smo do 31. 5. prejeli 486 prijav za opravljanje
prostovoljskega dela. Od 486 prispelih prijav, smo v prvem valu epidemije vkljucili le 23 novih
prostovoljcev. Za tako majhno Stevilo smo se odlocili zaradi preventivnih zdravstvenih ukrepov, v
sklopu katerih smo za terensko delo skusali zagotoviti ¢im manjSo in stabilno delovno ekipo.
Majhna in stalna ekipa je veliko uspesnejsa in ¢asovno ekonomicna pri izvajanju dela.

Strokovna sluzba je od prvega dne dalje vsakodnevno opravila pregled prispelih prijav za
prostovoljce. Spremljanje vkljuCuje pregled in izvoz vseh pridobljenih podatkov, obdelavo
podatkov in pregled primernosti kandidata za prostovoljca (starost, prebivalis¢e, voznisko
dovoljenje, druga znanja, sposobnosti ipd.), obvescanje in v zadnji fazi usposabljanje,
koordiniranje, razporejanje in spremljanje prostovoljskih sil. Okoli tretjino prijavljenih smo
preusmerili (saj so prihajali prostovoljci od drugod — pristojnost drugega Obmocnega zdruzenja)
ali pa so bili neustrezni za predvidena prostovoljska dela.

Predhodno usposobljeni stalni prostovoljci so velikega pomena in v pomo¢ pri odzivu. V okviru
nacionalnih aktivnosti so nase clanice in ¢lani ekip prve pomodi v treh izmenah 24/7 pomagali pri
aktivnostih merjenja temperature ljudem na mejah, preostali prostovoljci pa so bili aktivni lokalno
- prostovoljci_ke nastanitvene enote so koordinirali dostave humanitarne pomodi, ¢lani_ce
skupine za psihosocialno pomoc so v klicnem centru delovali od doma. Veliko nasih prostovoljk in
prostovoljcev, ki delujejo v lokalnih skupnostih, tudi samih zaradi starosti ali kroni¢nih bolezni
spada med bolj ranljive v teh izrednih razmerah. Ne glede na to, so predstavljali pomemben vir
informacij o tem, kdo bi v lokalnem okolju Se posebej potreboval pomoc. Aktivirali smo tudi bazo
nasih rednih prostovoljcev, ki so sicer vklju¢eni v druge programe RKS-OZLJ, tokrat pa so se odzvali
v pomoc pri oskrbi.

Porocilo o prostovoljcih urah v odzivu na 1. val epidemije - za obdobje 13. 3.-31. 7. 2020

PROSTOVOLJSKA SKUPINA / DELO St. prostovoljcev | St. prostovoljskih ur | St. aktivnosti
EPP - merjenje temperature 18 908 110
PSP - sprejem klicev oskrba 17 899 256
PSP - sprejem klicev pogovor 35 616 332
UP - u¢na pomoc in psihosocialna podpora
druZinam 48 614 403
KORK - informiranje, sprejemanje potreb 373 122
KORK - delitev in oskrba na terenu 47 210 86
Nastanitvena enota - logistika in koordinacija 153 43
Dostava toplih obrokov 178 62
Dostava paketov H 170 60
Dostava zdravil 23 7
SKUPAJ 206 4.144 1.481
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V odzivu na prvi val epidemije se je aktiviralo kar 206 prostovoljk in prostovoljcev Rdecega kriza
Ljubljana, ki so se aktivirali kar 1.461-krat in so skupno opravili 4.144 prostovoljskih ur za
pomoc ljudem.

6. Aktivnosti za omejevanje posledic epidemije: merjenje temperature na mejah

Kot preventivni ukrep za zajezitev Sirjenja epidemije so bile na nacionalni ravni aktivirane ekipe
prve pomoc kot pomo¢ pri merjenju temperature na mejnih prehodih posameznikom, ki so zZeleli
vstopiti v drzavo. Clani in €lanice ekip prve pomo¢i RKS-OZU so se odzvali na poziv, pomo¢ pri
merjenju temperature smo izvajali od 15. 3. 2020 do 14. 4. 2020, na mejnih prehodih Fernetici in
Krvavi potok. Prostovoljci_ke so pomoc zagotavljali v 8-urnih terminih, v treh izmenah (0.00-8.00,
8.00-16.00, 16.00-0.00), po dva ¢lana v ekipi.

7. Vzpostavitev telefonske Stevilke za psihosocialno podporo - »Clovek, ki pokli¢e ni ve¢
sam« dezurna Stevilka 01 600 93 26

Stiske ljudi, ki nastajajo ob izrednih razmerah, presegajo osnovne eksistencne tezave, a je njihovo
reSevanje prav tako izrednega pomena, za dostojanstveno Zivljenje ljudi in njihovo zmoZnost, da
bodo zase poskrbeli v prihodnosti.

1. aprila smo javno objavili Se dodatno telefonsko stevilko, 01 600 93 26, na kateri smo bili za
prebivalce dosegljivi vsak dan (vklju¢no sobote, nedelje, prazniki) od 16. do 20. ure. Klicateljem
smo omogocili, da se z istim prostovoljcem, prostovoljko — terapevtom, terapevtko po potrebi
dogovorijo za ponoven razgovor, kar predstavlja dodano vrednost z vidika zagotavljanja
podpore ljudem.

Storitev smo ob sodelovanju insStruktoric naSega programa za nudenje psihosocialne pomocdi
(PSP), vzpostavili v sodelovanju s Slovensko krovno zvezo psihoterapevtov. V zagotavljanje
storitve so se vkljucili prostovoljci z opravljeno evropsko diplomo iz psihoterapije ter nekaj
edukantov pod strokovnim mentorstvom in supervizijo. Za zagotavljanje storitve smo skupno
vkljucili 35 prostovoljk in prostovoljcev, ki so se za izvajanje psihosocialne podpore po telefonu v
izrednih razmerah dodatno usposobili. Nato smo v sodelovanju s strokovnjaki iz Slovenske krovne
zveze za psihoterapijo, ki so strokovno vodili program, spremljali njihovo delo in jim nudili
organizacijsko in tehni¢no podporo.

V &asu aktivnosti linije, od 1. 4. 2020 do 31. 7. 2020 smo sprejeli 102 klica, vec¢ kot polovica klicev
je trajala ve€ kot 30 minut. Pomo¢ pa tezko Stejemo le v Stevilkah, pomemben je vsak pogovor, ki

je ljudem olajsal stisko.

8. Vzpostavitev hovega programa UP - U¢na pomoc in psihosocialna pomo¢ druZinam

V ¢asu epidemije smo zaznali, da se ucenci in dijaki srecujejo z nepremostljivimi ovirami za
sodelovanje pri pouku. Zaradi zaznanih potreb in stisk druzin z otroki, ki se Solajo od doma, smo
v aprilu vzpostavili nov program UP — uéna pomo¢ in psihosocialna podpora druzinam. Solam smo
ponudili organizirano pomoc, ki je bila prilagojena potrebam posameznikov. Sporocili so nam,
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kateri ucenci in dijaki potrebujejo naso pomoc in podporo in s kakSnimi tezavami se srecujejo. Do
konca 3Solskega leta 2019/20 smo podprli 41 otrok iz 13 3ol in jim pomagali do uspesnega
zakljuéka. Redno in aktivno je sodelovalo 31 prostovoljcev, ki so opravili 603 prostovoljske ure.
Med pocitnicami prostovoljci ohranjajo stik z otroki, mladostniki, druzinami — Se posebej s
tujejezi¢nimi, saj na tak nacin krepijo slovenski jezik. Po zakljucku 1. vala epidemije smo se odlocili,
da bomo program vzpostavili kot redno dejavnost, zato se vse informacije o programu nahajajo v
poglavju UP — uc¢na pomoc in psihosocialna podpora druzinam.

9. Dodatne aktivnosti za podporo ljudem: Sivanje in delitev zas¢itnih mask

Od neformalne skupine prostovoljk smo prejeli donacijo Sivanih zasc¢itnih mask za veckratno
uporabo, dodatno pa se je aktivirala skupina prostovoljk v okviru projekta Srecevalnica, skupno
so seSile 154 zascitnih mask. Preko prostovoljcev Krajevnih organizacij Rdecega kriza smo jih
razdelili starejSim obéanom, v MOL smo jih razdelili 92 ljudem.

10. Aktivnosti za Sirjenje humanih vrednot v ¢asu epidemije: Dan solidarnosti v Solah

Delo na daljavo v ¢asu epidemije je bilo velik izziv za vse: u¢ence, dijake in zaposlene na Solah. Kot
humanitarna organizacija se zavedamo, da je bila epidemija priloZnost, da izpostavimo nekatere
vrednote, ki so velikega pomena za celotno druzbo in naso prihodnost. Za delo z ucenci in dijaki
smo pripravili e-gradivo in naloge na temo SOLIDARNOSTI. Osnovne in srednje Sole smo povabili,
da gradivo vkljucijo v svoj u¢ni nacrt ali pa vsebine izvedejo v okviru dneva dejavnosti. Gradivo so
lahko Sole uporabile v celoti ali pa modularno — le del nalog ali aktivnosti, glede na predhodno
znanje uéencev, dijakov in razpolozljiv ¢as. Nekatere Sole so nam poslale zakljuéne izdelke na temo
SOLIDARNOSTI.
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VMESNE AKTIVNOSTI - 1. 6. 2020 do 15. 10. 2020

V ¢asu med prvim in drugim valom razglasene epidemije smo izvajali redno humanitarno pomoc,
vzpostavili pomoc pri oskrbi oseb, ki so se znasle v karanteni in so potrebovali dodatno pomoc v
obliki hrane in higienskih pripomockov.

Ves €as je bila aktivna telefonska Stevilka za Nujno oskrbo 040 788 698, ki je bila dosegljiva v
rednem delovnem casu, delovanje klicnega centra pa smo prekinili. Dodatno je bila Se naprej
aktivna tudi telefonska Stevilka za psihosocialno podporo, 01 600 93 26, kjer so prostovoljci
terapevti Se naprej nudili razbremenilne pogovore. Prilagodili pa smo ¢as, ko je bila Stevilka
aktivna.

Po prekinitvi izrednih razmer in ponovni vzpostavitvi dela drugih institucij, smo pomagali pri
urejanju toplih obrokov starostnikom, ki smo jim v ¢asu izrednih razmer, nudili pomo¢€ z
brezpla¢no dostavo toplega obroka. Nekateri prejemniki so ponovno lahko vzpostavili prejsSnje
oblike pomoci, drugim pa smo pomagali poiskati nove moznosti.

Ohranili smo podaljsani delovni ¢as za izdajo pomoci v Humanitarnem centru, ker smo ocenili, da
s tem nadaljujemo s preventivnim ravnanjem in olajSamo dostopnost do pomoci.

ODZIV NA 2. val epidemije —16. 10. do 31. 12. 2020

Ob ponovni razglasitvi epidemije, 16. 10. 2020, smo se pripravili na povecanje obsega nalog za
spremljanje potreb ljudi in odzivanju nanje. Na podlagi izkusenj v prvem valu epidemije, smo
ponovno aktivirali mehanizme za pomo¢ in podporo ljudem v stiskah, ki so nastale kot neposredna
posledica ponovne razglasitve epidemije.

Vzporedno smo nadaljevali z vsemi aktivnostmi v okviru programa Preskrba ljudi, ki se sre€ujejo s
tveganji za nastanek revséine, pri cemer smo tudi na tem podrodéju sprejeli ustrezne preventivne
in prilagoditvene ukrepe, kot so podaljSani delovni ¢as, omejevanje vstopa v notranjost
Humanitarnega centra, redno razkuZevanje in zagotavljanje spoStovanja in izvajanja vseh
preventivnih ukrepov. Nadaljevali smo tudi z izvajanjem drugih preventivnih programov in
aktivnosti v prilagojenih oblikah.

Na podlagi Odredbe o aktiviranju dokumentov MOL za ZiR ob pojavu epidemije oziroma
pandemije nalezljive bolezni pri ljudeh ter o aktiviranju organov vodenja, sil in sredstev za
zascito, resevanje in pomoc¢ MOL za odziv na epidemijo nalezljive bolezni covid-19 z dne, 19. 10.
2020 smo bili ponovno aktivirani in zadolZzeni za zagotavljanje nujne oskrbe za prizadete
prebivalce.
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1. Spremljanje in odzivanje na potrebe ljudi ter psihosocialna podpora

Ponovno smo vzpostavili delovanje deZzurne Stevilke za nujno oskrbo prebivalstva ter o njej
obvescali najsirso javnost. Aktivirali smo prostovoljce, ¢lane in ¢lanice za nudenje psihosocialne
pomoci, ki so Ze delovali v prvem valu in se pripravili na delovanje klicnega centra na posebni
deZurni Stevilki 040 788 698, ki je bila na voljo od ponedeljka do ¢etrtka od 9. do 15. ure in petek
od 9. do 12. ure. V dogovoru s prostovoljci, smo naredili nacrt vklju¢evanja ob morebitnem
povecanju klicev na dezurno telefonsko Stevilko ter dodatnih usposabljanj za prostovoljce, ki bi
se prvic vkljucili v to prostovoljsko delo.

Ponovno smo pripravili sezname razli¢nih oblik virov pomoci, z namenom, da imamo ¢im vec
zbranih informacij, s katerimi bomo lahko pomagali klicalcem na deZurno Stevilko. Poklicali smo
vse sodelujoce, ki so razlicne oblike pomoci nudili v prvem valu in preverili njihovo razpoloZljivost
v drugem valu epidemije in mozne oblike sodelovanja. Obrnili smo se na razlicne humanitarne
organizacije, Petka za nasmeh, Zavod pod Strehco, Hrana za Zivljenje, preverili delovanje domov
starejSih in vrtcev, ki nudijo dostavo kosil in preverili ponudnike placljivih storitev, kako so
dostopne njihove storitve (npr. ZOD, Zavod Pristan, Center celostne oskrbe). Na podlagi izkusenj
iz prvega vala epidemije smo posodobili in nadgradili obrazec za sprejem potreb prebivalstva.

V primerjavi s prvim valom epidemije, smo zaznali precej manj klicev. Prostovoljcev v
pripravljenosti za delo na klicnem centru zato nismo vkljucili. Ob povecevanju omejitev in
ukrepov, je naraslo stevilo klicev, ki so potrebovali pomoc pri razumevanju omejitvenih ukrepov
prehajanja med obcinami. Vec klicev je bilo tudi zaradi psihi¢nih stisk, zato smo vzpostavili
psihosocialno pomoc v obliki osebnega spremljanja preko telefonskih klicev, pod mentorstvom
strokovne sodelavke. Aktivno sta se vkljucili dve prostovoljki, ¢lanici skupine za psihosocialno
pomoc€. Za ta namen smo zagotovili dve sim kartici in jih dali v uporabo prostovoljkama. V
nadaljevanju sta redno opravljali razbremenilne pogovore z osebami, ki so to izrazili v prvem klicu
na telefon za nujno oskrbo in je bila ocena strokovne delavke, da bi bila taka pomoc potrebna, da
bi posamezniki laZje prestali ¢as, omejitvenih ukrepov in zmanjSanja socialnih stikov, ki so
povzrocali vecje osebnostne stiske in osamljenost, predvsem pri starejsih. V obdobju do 31. 12.
2020 smo vkljucili v stalno osebno spremljanje 5 oseb. Prostovoljki sta dvakrat tedensko, ali po
dogovoru, opravljali redne telefonske klice. Opravili sta 60 ur telefonskih pogovorov z namenom
razbremenitve osamljenosti in izoliranosti v ¢asu omejitve gibanja in preventivnih ukrepov. S
strani zaposlene je bilo ves ¢as zagotovljeno mentorstvo prostovoljkam za primerno izvajanje
osebnega spremljanja po telefonu.

S povecevanjem ukrepov in ukinjanjem javnega potniskega prometa (16. 11. 2020), se je povecalo
Stevilko klicev za pomo¢ pri dostavi humanitarne pomoci na dom in dostopnost do zdravil. Zaznati
je bilo ve€ klicev na dezurno Stevilko in direktno v Humanitarni center, kamor so se obracali
posamezniki, ki so si Zeleli na novo urediti status rednih prejemnikov. Veliko vec ljudi se je na nas
obrnilo iz razlogov, da so izgubili sluzbo zaradi epidemije, so Ze dlje ¢asa na ¢akanju in nimajo
vec lastnih virov, ki bi jim zagotavljalo osnovo prezivetje. Prejemniki so prihajali s proSnjami za
pomog, Stevilo proSenj za humanitarno pomoc se je povecalo za 100 % v primerjavi s ¢asom pred
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razglasitvijo drugega vala. Opravljali smo individualne osebne razgovore, kjer smo iskali reSitve za
njihove razmere, v katerih so se znasli. Razgovori so trajali v povprecju 45 minut.

Stiske posameznikov so narascale s povecevanjem omejitvenih ukrepov. Posamezniki ali njihovi
svojci, ki starostnikom zaradi razlicnih omejitev (npr. onemogocen dostop zaradi ukinitve javnega
prevoza, rizicne skupine) niso ve¢ mogli zagotoviti lastne podpore, so iskali pomoc¢ v razli¢nih
oblikah: urejanje zdravil, nakupi iz trgovin, moZnosti osebnih obiskov s strani prostovoljcev,
nujni prevozi. Ob razbremenilnih pogovorih s strani strokovne delavke, ki je prejemala klice na
dezurni Stevilki, smo veliko tezav resili ob pogovoru in iskanju lastnih virov moc¢i posameznika.

V zacetku decembra smo na dezurno Stevilko zaceli prejemati klice za dostavo toplih obrokov.
Ob preverjanju zakaj so se odlocili za klic tako pozno, ko so omejitvene razmere Ze nekaj ¢asa
trajale, smo ugotovili, da posamezniki niso pricakovali ponovno take pomoci, iz¢érpali so vse svoje
vire in dejansko ostajali brez primerne oskrbe s hrano. Na ve¢ posameznikov, so nas opozorili
tudi prostovoljci krajevnih organizacij, ki so na svojem terenu zaznali te potrebe. V sodelovanju
z CZ MOL in LPP smo dogovorili pomo¢ za dostavo brezplacnih toplih obrokov vsak delovni dan,
od 11. 12. 2020 dalje.

Ob koncu dneva strokovna sluzba naredi oceno potreb, dogovori dostave, ¢e so potrebne, redno
spremljamo porocila o opravljenih razbremenilnih pogovorih in zagotavljamo mentorstvo
prostovoljcem, ki opravljajo telefonske pogovore. Ker smo tudi v osebnem spremljanju
posameznikov, ki so se na nas obracali po celostno pomoc, delovali v skladu z ukrepi in zmanjsevali
osebne stike, smo nudili pomo¢ strokovne delavke na podrocju sociale pri reSevanju tezav
posameznika preko telefona in elektronske poste. Ocenjujemo, da je bilo v tretjini primerov
potrebno kompleksno urejanje situacije oz. dodatno dogovarjanje s povratnimi klici.

Osebna spremljanja smo izvajali izjemoma, s strani prostovoljcev in zaposlenih, za katere smo
predhodno dogovorili po sprejetem klicu na dezurni telefon, neposredno iz osebnega obiska v
sprejemni pisarni ali iz predlogov s strani prostovoljcev krajevnih organizacij.

DezZurna telefonska stevilka
Za obdobje 16. 10. 2020 - 31. 12. 2020

SPREJETI KLICI

Vseh klicev za oskrbo na domu za informacije / drugo psihosocialna podpora

188 64 81 43

V drugem valu epidemije smo do 31. 12. 2020 podali 5 predlogov za nujni prevoz, ki je bil
organiziran s strani LPP.

Ocenjujemo, da je vzpostavljena dezurna telefonska Stevilka koristno pripomogla k vedji
dostopnosti pomocdi ljudem, ki so se zaradi epidemije znasli v hudih stiskah, oblike pomodi, ki
jih v sodelovanju z MOL zagotavljamo pa ustrezno odgovarjajo na potrebe po pomocdi in
podpori, ki jih zaznavamo.
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2. Dodatna podpora druZzinam v ¢asu epidemije - uéna pomoc in psihosocialna podpora

Ves ¢as izrednih razmer v drugem valu, ponovno izvajamo u¢no pomoc in psihosocialno podporo
druzinam. Pomoc poteka v kombinaciji celostne psihosocialne podpore druzini in u¢ne pomoci
otroku. Trajanje epidemije v drugem valu, ko otroci opravljajo Solo na daljavo, je veliko daljse,
zato nastaja ve¢ stisk tako otrok, kot stardev. Se vedno zaznavamo tezave pri IKT opremljenostiin
pismenosti, velik izziv pa je motivacija, organizacija dela in ustrezna podpora za tekoce
izpolnjevanje rednih Solskih obveznosti. DruzZine se soocajo z vec stiskami, tezavami v medosebnih
odnosih, prostorskimi stiskami (mnoge druzine imajo majhna stanovanja, kjer ni prostora niti za
pisalno mizo — kar Se oteZuje Solanje na daljavo) in preobremenjenostjo z opravljanjem vseh
obveznosti. Zaradi tega se je povecalo tudi Stevilo druZin, ki so vklju¢ene v program UP in Stevilo
prostovoljcev, ki nudijo pomoc v tem programu.

Do 31. 12. 2020 smo vzpostavili sodelovanje z 20 Solami. Aktiviranih je bilo 40 prostovoljcev, ki
so nudili pomoc 45 otrokom.

Strokovna sodelavka vkljuc¢ene prostovoljce vsakodnevno spremlja pri njihovem delu, sodeluje s
strokovnimi sluzbami na Solah, celostno spremlja druzino in koordinira delo prostovoljcev.
Prostovoljcem nudimo tudi redna mentorska in supervizijska srecanja. Zaradi vecjega Stevila
vklju€enih prostovoljcev, potekajo v stirih manjsih skupinah.

V decembru smo izvedli tudi novoletno obdaritev vseh otrok, ki so vkljuéeniv UP. S tem namenom
smo s petimi prostovoljci opravili pripravo daril in izvedli razvoz daril na domove otrok. Obdaritev
smo izvedli ob upostevanju vseh preventivnih ukrepov.

3. Spremljanje in odzivanje na potrebe ljudi preko prostovoljske mreZe na terenu

Poleg potreb, ki se belezZijo preko prejetih klicev na dezurno Stevilko, s pomocjo prostovoljcev
nasih Krajevnih organizacij Rdecega kriza spremljamo potrebe na terenu. Prostovoljci preverjajo
in spremljajo potrebe na svojem lokalnem obmocju in nas o tem redno obves¢ajo, da lahko
pravocasno odreagiramo na stiske. Strokovna sodelavka je vsakodnevno v stiku s prostovoljci iz
37 KORK (od tega 24 v MOL in 13 v primestnih obcinah) in jim nudi celostno mentorsko podporo
in koordinacijo pri delovanju na terenu.

Delo prostovoljcev Krajevnih organizacij RK in program dela s starejSo populacijo temelji na
povezovanju ljudi v soseskah. Nas skupni cilj je izboljSati kakovost Zivljenja starejSih obcanov,
spodbujati in vkljuCevati starostnike v SirSe socialno okolje in jim v nujnih primerih nuditi
socialno in materialno pomo¢. Hkrati nudimo pomo¢ druzinam, v katerih Zivijo starejsi, in
spodbujamo medgeneracijsko solidarnost.

V decembru smo izvajali ve€¢ aktivnosti za lajSanje stisk in preprecevanje osamljenosti v ¢asu
epidemije. Prostovoljci KORK so poklicali in/ali brezkontaktno obiskali starejSe na obmocju RKS-
OZ Ljubljana. V sodelovanju z vrtci smo pripravili RAZGLEDNICE SRECE, ki so predstavljale dodatni
komunikacijski kanal za Sirjenje lepih sporocil. Prejeli so jih tisti starostniki, s katerimi zaradi
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razli¢nih razlogov nismo mogli vzpostaviti osebnega kontakta (npr. v domovih starejsih obc¢anov,
oboleliipd.). Na Razglednico sre¢e smo navedli tudi naso dezurno Stevilko.

Prostovoljci iz 33 Krajevnih organizacij RK na obmocju MOL so bili v decembru v stiku z 1849
starejSimi, preverjali so njihove potrebe, jih (brezkontaktno) obiskali in obdarili. V unikatnih
vreckah za veckratno uporabo - VRECKAH S SPOROCILI, ki so jih ustvarili uéenci z mentorji v
projektu Drobtinica so jim podarili piSkote, kavo, slive brez koscic in vitaminski napitek. Sicer
redna dejavnost, decembrsko obdarovanje, je bila letos preoblikovana tako, da smo kar v najvedji
meri zaznali stiske ljudi, ki so nastale zaradi epidemije in se posledi¢no nanje tudi odzvali (urejanje
toplih obrokov, dostava prehranskih paketov).

Izjava prostovoljke ga. Marjete Ajnik iz KORK Ljubo Sercer:

»V decembru smo obiskali starejSe. Zal zaradi trenutnih epidemioloskih razmer nismo mogli
obiskati nasih krajanov, ki so v domovih starejsih, smo pa vsem poslali voscilnice srece z lepimi
mislimi in dobrimi Zeljami. Prav vsi, pa naj si bodo doma ali pa v domovih, so bili male pozornosti
zelo veseli. Samo darilo jim ne pomeni veliko. Najbolj so veseli stika z ljudmi, saj so mnogi med
njimi Ze brez svojcev. In zavest, da nismo pozabili na njih, da niso sami, jim vlije upanje in vero v
Zivljenje za v naprej. V&asih jim Ze kratek telefonski pogovor polepsa dan. Ce pa je moZnost, da jih
obis¢emo, se vidimo, malo nasmejimo in pokramljamo, se pocutijo kot da so v »devetih nebesih«.
In prav zaradi preprostih stvari je Zivljenje vredno svojega imena ...«

Izjava prostovoljke ga. Marinke Kapelj iz KORK Poljane:

»Biti prostovoljka Rdecega kriza je pomembna odlolitev posameznika, saj pomeni moZnost
srecevanja z ljudmi, ki potrebujejo druzbo, spodbuden pogovor, nasvet za premagovanje teZav ali
materialno pomoc. Vrsta je razlogov je zaradi katerih nas ljudje potrebujejo in vrsta je nacinov s
katerimi lahko odgovarjamo na njihove potrebe. Pred BoZicem smo prostovoljke KORK Poljane
obiskale nase starejse od 80 let. Ceprav je bil ¢as pandemije in omejitve druZenja, nas nobeden
obiskovanec ni zavrnil, nasprotno, prav vsi so se razveselili nasega obiska bolj, kot vsebine vrecke,
ki smo jo prinesli. Stavek, ki smo ga sliSali skoraj od vseh obiskovanih je bil: »Joj, pa me res niste
pozabilil« Nikogar, za katerega vemo, da nas potrebuje, ne pozabimo. In prav zavest, da lahko
naredis nekaj dobrega za socloveka je ¢ar prostovoljstva. Zato, hvala vam, ki nas sprejemate in
hvala vam, ki nam to delo omogocate.«

Izjava prostovoljca g. Likar JoZeta iz KORK Brdo:

»0biske in obdaritev krajanov smo letos opravili s pogovorom na primerni razdalji z maskami in
brez osebnega stika. Tega letos niso pricakovali zaradi epidemije, bili so zelo prijetno preseneceni.
Utrnila se je tudi kaksna solza. Da naj kar pridemo naprej v stanovanje. Zahvalili smo se in osebna
srecanja prestavili na bolj zdrave case. Ve¢ pogovorov opravimo telefonsko, kar jih zelo razveseli.
Vabimo jih, da nas tudi sami poklicejo, ¢e so kaki stiski in osamljeni in Zelijo pogovor. Krajanom, ki
Zivijo v domovih starejsih smo lahko poslali le voscila po posti. Vsi obiski v bolnisnicah so odpadli.
Prostovoljci nasega KORK smo zadovoljni, saj menimo da smo marsikomu prinesli drobno lucko v
njihov sivi vsakdan. «
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Izjava nekdanje prostovoljke KORK Vrhouvci, ki je trenutno v domu za starejSe ga. Marije Marolt
in prostovoljke ga. Marine Kovac iz KORK Vrhovci:

»V tem nenavadnem casu, ko nam je onemogoceno osebno srecevanje, se se bolj zavedamo in
spominjamo vseh nasih druzZenj, izletov, sodelovanj in pogovorov v upanju, da bodo kmalu spet
nazaj vsi ti dogodki.

V tem obdobju smo imeli veliko vec telefonskih pogovorov. Se posebej so se na nas obracali starejsi
obcani, ki Zive sami, nimajo sorodnikov in tudi ne ve¢ vrstnikov. Clani, ki so se v mesecu septembru
udelezili stiridnevnega izleta na MZL Debeli Rtic, so se radi spominjali tega ¢udovitega druZenja,
saj mnogi od njih sicer ne bi tega doZiveli in ne bi mogli vnovciti turisticnih bonov.

Za rojstne dneve smo jim dostavili voscilo in darilce kar pred vrata stanovanja. Obiskali smo jih
tudi za novo leto, da smo jim pred vrati pustili novoletno vos¢ilo z darilom. Clanom v domovih za
starejse pa smo poslali vos¢ilnico RAZGLEDNICO SRECE in na ta nacin irili solidarnost in soéutje. Z
mnogimi ¢lani sodelujemo Ze leta, tako da se je med nami stkalo pristno prijateljstvo. Te smo
nekajkrat obiskali kar pod njihovimi balkoni. Ceprav le za kratek ¢as, smo si polepsali nekaj
trenutkov in utrdili nase prijateljstvo.«

Izjava prostovoljke ga. Marjane Marn iz KORK Besnica Jance:

Obdarovanje starejsih ljudi v ¢asu epidemije je bilo iziemno pomembno, saj so v tem cudnem casu
se bolj osamljeni kot sicer, prepus¢eni samemu sebi, nekateri poponoma nemocni, drugi malo
manj, z vecjimi in manjsimi stiskami, razli¢cnimi boleznimi in je vsako, Se tako malo dejanje s strani
socloveka, zanje neprecenljivo. Neizmerljivo veseli so kakrsnega koli stika, naj bo to telefonski klic,
obisk na domu, obdaritev, pozdrav od dalec, poslana voscilnica, risbica ... Njihova pripovedovanja
so vcasih pretresljiva, saj izvirajo iz tezjih obdobij Zivljenja, spet drugi¢ pa so tudi kriticna do
danasnjih razmer, ki so zanje zares krute. Odrezani od vseh in vsega, bi lahko rekla temu. Osebno
se me njihove zgodbe oziroma nasi starejsi globoko dotaknejo, socustvujem z njimi in jim z velikim
veseljem pomagam, kjer je le moZno.

Iskrice v njihovih oceh, solze srecCe, prijazen nasmeh, topla beseda, vse to doZivis ob sre¢anju z
njimi in to pove prav vse. Meni, kot ostalim nasim prostovoljkam seZe globoko v srce, zato smo tu
in sedaj zanje.

Strokovna sodelavka RKS-OZLJ vse potrebe azurno belezi in po predvidenem protokolu pripravi
potrebno pomo¢, ki se odpremi na Krajevne organizacije ter do koncnih uporabnikov dostavlja s
pomocjo prostovoljcev.

Strokovna sodelavka prostovoljcem nudi mentorsko podporo in koordinira komunikacijo med
prostovoljci KORK, ki so v svoji lokalni skupnosti povezani z vrtci, osnovnimi in srednjimi Solami.
V sodelovanju s svetovalno sluzbo v OS smo v mesecu decembru obdarili 305 otrok iz materialno
in socialno ogrozenih druzin (od tega 260 daril v MOL, 99 daril v ostalih obc¢inah).

Le na obmocju MOL je bilo v ¢asu epidemije, do 31. 12. 2020 za zaznavo potreb, odziv nanje in

laicno psihosocialno podporo najbolj ranljivim prebivalcem, v vecini starejSim, aktivnih 67
prostovoljk KORK in prostovoljcev, ki so skupno opravili 1.916 zabelezenih prostovoljskih ur.
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4. Zagotavljanje materialne pomocdi in oskrba prebivalstva

Za oskrbo prebivalcev z nujnimi prehranskimi izdelki smo ponovno pripravili t. i. »Korona paket,
ki vsebuje ustrezna Zivila za nujno oskrbo na domu. Dodatno smo zagotavljali tudi dostavo redne
humanitarne pomoci na dom. Sprejemali smo tudi donacije prehranskih izdelkov, ki smo jih
zagotovili tudi s pomoc¢jo MOL in azurno vodili evidenco prejetih donacij.

Redno spremljamo stanje zalog, vodimo evidenco izdanih paketov ter pripravljamo porocila o
zagotovljeni pomoci.

Oskrba prebivalstva

Po sprejemu klica uporabnika, uporabnice se podatki beleZijo v bazo. V ¢asu drugega vala
epidemije smo zagotavljali redno dostavo nujne pomocdi zaradi posledic epidemije na dom,
praviloma ob cetrtkih, ob izrednih stanjih iziemoma takoj ali v dogovoru s prostovoljci KORK.
Dostavo zdravil smo izvajali po potrebi.

Prehranske pakete ali zdravila so prostovoljci dostavili do vrat na naslov ljudi, ki jim pomagamo.
O opravljenem delu so prostovoljci vodili porocila, na podlagi katerih tudi vodimo evidenco izdane
pomoci, opravljenih prostovoljskih ur ipd.

Oskrba s
prehranskimi Oskrba s
Skupaj paketi / higieno prehranskimi
oskrbljenih na (deZzurna paketi / higieno Dostava Oskrba s toplimi
domu Stevilka) (preko KORK) zdravil obroki
St. oskrbljenih ljudi 297 57 187* 2 51
St. paketov / dostav 627 31 187 3 406

*gre za pretezno enoclanska gospodinjstva, dokoncne podatke o Stevilu oskrbljenih Se ¢akamo preko KORK

V Casu od 16. 10. do 31. 12. 2020 smo, zaradi epidemije, na dom ljudem skupno dostavili 2.546
kg humanitarne pomoci (prehranski paketi in izdelki za higieno), od tega 70 kg hrane v obliki
vkorona paketov« ter 2476 kg v obliki prehranskih paketov in higienskih paketov RK.

0Od 10. 12. do 18. 12. 2020 je pripravo toplih obrokov zagotavljal CZ MOL preko Solske kuhinje, od
21. 12. 2020 pa smo tople obroke s pomocjo donatorjev zaceli zagotavljati s strani RKS-OZLJ,
skupno 51 toplih obrokov dnevno. Vsakodnevno dostavo dela toplih obrokov (21) je v dogovoru
s CZ MOL prevzel LPP, drugi del (30) toplih obrokov pa dostavljamo mi sami na RKS-OZLJ.

5. Pomoc in podpora v domovih starejSih obcanov (DSO)

Na podlagi Odredbe Vlade RS in poveljnika CZ RS o aktiviranju prostovoljcev za pomoc pri
izvajanju nalog in ukrepov povezanih z epidemijo nalezljive bolezni covid-19 z dne, 30. 10. 2020
smo aktivirali in v pomoc vkljucili prostovoljce in bolnicarje RK.

9. 11. 2020 smo bili aktivirani, v skladu z dogovorom CZ MOL, za pomo¢ pri zagotavljanju
nemotenega delovanja DSO Ljubljana Vi¢-Rudnik, saj so zaradi Stevilnih okuzb s covid-19 nastali
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izredno tezki pogoji za zaposlene in stanovalce. Prostovoljke in prostovoljce smo aktivirali in
vkljucevali za laicno pomoc pri negi in oskrbi stanovalcev.

Za ¢im bolj ucinkovito nudenje pomoci v DSO smo pripravili (preoblikovali in prilagodili)
usposabljanje za prostovoljce, ki je obsegalo delo z osebno varovalno opremo ter delavnico
lai¢ne nege in oskrbe. 4-urno usposabljanje smo izvedli v naslednjih terminih: 12. 11. 2020, 16.
11. 2020, 26. 11. 2020 in 8. 12. 2020.

Prvi prostovoljci so z delom v DSO Ljubljana Vi¢-Rudnik (enota Bokalci, enota Kolezija) priceli v
petek, 13. 11. 2020. Dodatno so nas zaprosili za pomoc v DSO Bezigrad, kjer so se prvi prostovoljci
vkljucili v delo 1. 12. 2020. V DSO Ljubljana Vi¢-Rudnik smo do 31. 12. 2020 vkljucili 19 prostovoljk
in prostovoljcev (14 v enoto Bokalci, 5 v enoto Kolezija), kjer so opravili skupno 854 prostovoljskih
ur (664 ur v enoti Bokalci, 190 v enoti Kolezija). V DSO Bezigrad smo do 31. 12. 2020 vkljucili 6
prostovoljk in prostovoljcev, ki so skupno opravili 105 prostovoljskih ur dela, pomoc¢ v Centru
starejSih Medvode pa je v obdobju od 7. 12. do 31. 12. 2020 pomo¢ nudilo 10 prostovoljcev v
skupnem obsegu 504 ure.

Na RKS-OZLJ smo skrbeli za sprejem potreb in aZurno komunikacijo z DSO, ki so prostovoljce
sprejeli, za koordinacijo, mentorstvo in spremljanje prostovoljcev in administrativho urejanje
vklju€evanja prostovoljcev. Za namen azurnega spremljanja dela prostovoljcev smo vzpostavili
dnevno e-porocanje, velik del mentorske podpore pa je potekal tudi preko telefonskih klicev in
pogovorov. Delo v DSO je bilo psihofizicno namrec izjemno zahtevno, kar je Se posebej v prvih
fazah vklju¢evanja zahtevalo velik obseg podpore. Za dodatno podporo smo za prostovoljce
organizirali supervizijsko srecanje, v dveh skupinah (29. 12. in 30. 12. 2020).

6. Prostovoljstvo — zagotavljanje in vklju¢evanje v delo

Glede naizkusnje iz prvega vala epidemije smo takoj po razglasitvi epidemije ponovno vzpostavili
spletni obrazec, s katerim smo sprejemali prijave novih prostovoljcev, ki so se Zeleli vkljuciti na
podrocje prostovoljskega odziva na epidemijo. V drugem valu epidemije je bilo Stevilo prijav
prostovoljcev manjSe v primerjavi s prvim valom.

Ob razglasitvi epidemije smo ponovno preverjali kapacitete prostovoljk in prostovoljcev RK. Za
namen nujne oskrbe in psihosocialne podpore prebivalcem smo aktivirali Ze obstojece
prostovoljce, ¢lane Skupine za psihosocialno pomo¢, ¢lane Nastanitvene enote ter prostovoljce v
Krajevnih organizacijah Rdeéega kriza. Clane in €lanice ekip prve pomoci, bolni¢arje, smo aktivirali
za pomoc¢ v UKC Ljubljana v okviru nacionalnega odziva, za pomoc¢ v domovih starejSih ob¢anov
(DSO) pa smo pridobivali in iskali dodatne, ad hoc prostovoljce.

Ob zaznani potrebi po dodatnih prostovoljcih smo obvestili vse, ki so se za pomo¢ prijavili v prvem
valu epidemije (486 kandidatov). Odzvala se je slaba Cetrtina obvescenih (105 kandidatov), od teh
se jih je 37 Zelelo vkljuciti na pomo¢ v domovih starejSih ob¢anov. Dodatno smo od razglasitve
epidemije sprejeli 53 prijav novih prostovoljcev prek obrazca RKS-OZLJ in 10 dodatnih prijav prek
poziva nacionalne organizacije RKS-ZZ.
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Strokovna sluzba je vsakodnevno opravila pregled prispelih prijav za prostovoljce. Spremljanje
vkljuCuje pregled in izvoz vseh pridobljenih podatkov, pregled primernosti kandidata za
prostovoljca, obveséanje in v zadnji fazi usposabljanje in vklju¢evanje v prostovoljsko delo.

Porocilo o prostovoljskih urah v odzivu na 2. val epidemije — za obdobje 16. 10. do 31. 12. 2020

z St. prostovoljcev St. prostovoljskih ur
Skupina za nudenje psihosocialne pomoci 9 112

UP - u¢na pomoc in psihosocialna podpora druzinam 40 670
Krajevne organizacije Rdecega kriza 82 2.387
Prostovoljci za dostave (¢lani Nastanitvene enote) 4 23

UKC (bolnicarji, ¢lani EPP) 18 3.022

DSO (prostovoljci RK, ad hoc prostovoljci) 34 1.448
SKUPAJ 187 7.662

V odzivu na drugi val epidemije se je aktiviralo 187 prostovoljk in prostovoljcev RKS-OZLJ, ki so
skupno opravili kar 7.662 prostovoljskih ur.

Skupno so prostovoljke in prostovoljci RKS-OZ Ljubljana
v odzivu na epidemijo v letu 2020 opravili
9.143 evidentiranih prostovoljskih ur za pomoc ljudem.

PODPORNE AKTIVNOSTI V PODPORO ODZIVANJU NA EPIDEMIJO - celo obdobje

Usklajevanje z deleZniki in komunikacija z donatoriji

Vse od razglasitve izrednih razmer smo vsakodnevno v stiku z ve¢ organizacijami:
- CZMOL
- RKS
- DSO
- UKC
- Donatorji
- Predstavniki drugih nevladnih organizacij
- Javnimi sluzbami (npr. Centri za socialno delo)

Zavedamo se, da je v odzivanju v izrednih razmerah potrebna usklajenost vec¢ deleznikov, da je
lahko nudena pomo¢ ucinkovita. V drugem valu smo nadaljevali s kontinuirano komunikacijo za
namen azurnega obvescanja in odzivanja na potrebe ljudi.

Na povabilo RKS-ZZ smo se aktivirali tudi v okviru Operativne skupine za izvajanje psiholoske

pomodi, ki deluje v okviru NIJZ (aktivnosti spremljanje potreb prebivalstva, pomoc pri vzpostavitvi
telefonske stevilke za psiholosko pomoc).
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Obvescanje javnosti in komuniciranje

Redno skrbimo tudi za objave na spletnih straneh, druzbenih omrezjih in drugih medijih, tako da

imamo stalen kontakt s SirSo javnostjo. Skrbimo zato, da so obvesceni, da se lahko na nas obrnejo

za pomoc, skrbimo za zahvale donatorjem in redno obveS¢amo o morebitnih spremembah.

Nekatere objave v ¢asu epidemije:

- Dnevnik, Vse vec ljudi se v stiski obraca na Rdeci kriz, 9. 4. 2020
https.//www.dnevnik.si/1042926740

Delo, Klicev ni veliko, a so stiske ljudi vse vecje, 17. 4. 2020
https.//www.delo.si/novice/slovenija/klicev-se-ni-veliko-vendar-so-stiske-ljudi-vse-
vecje-
299167.html?fbclid=IwAR2EWtxjPGX9GT6BY3EZ2ujfmiSPR rIB5pRrGHSnXAw71qgQY9
HUpjcaaV4

- RTV, Prostovoljci pomagajo v domovih starejsih, 5. 12. 2020
https://4d.rtvslo.si/arhiv/porocila/174737451

Nas Bezigrad, november 2020 (Nujna oskrba prebivalstva)
https://www.ljubljana.si/assets/Uploads/Bezigrad-glasilo-18.-st..pdf

Zeleni glas, december 2020 (Informacije Rdecega kriza v ¢asu epidemije)

Poleg prakti¢nih informacij za prebivalstvo se zavedamo nujnosti komuniciranja vsebin, ki Sirijo
solidarnost in socutje, ter ljudem nudijo oporo pri soo¢anju z izrednimi razmerami.

V mesecu novembru smo dodatno vzpostavili podstran Skrb zase — skrb za druge, kjer objavljamo
Clanke, uporabne nasvete in priporocila za ohranjanje in krepitev dusevnega zdravja tudi v ¢asu
epidemije. Glej: https://www.rdecikrizljubljana.si/s|/SKRB_ZASE ZA DRUGE/
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3 PROGRAMI

3.1 Prva pomoc

Prva pomoc: tecaiji in izpiti prve pomoci

Nosilka: strokovna sodelavka Petra Zele Sajn

a) Porocilo programa

Tecaji PP za VMV?! Stevilo tecajev St. kandidatov na tecaju
2019 105 1763
2020 138 2144
Izpiti PP za VMV? St. izpitov $t. kandidatov na izpitu
2019 130 4262
2020 126 3751
Tecaji PP za VMV na S53 St. tecajev St. kandidatov na tecaju
2019 83 1661
2020 61 1137
Tecaj za DO St. tecajev $t. kandidatov na teéaju
2019 102 1747
2020 76 1037
Tecaj TPO St. tecajev/delavnic St. kandidatov na tecaju/delavnici
2019 9 121 + 12 posameznikov
2020 4 60 + 10 posameznikov
Osnovni tecaj $t. delavnic $t. kandidatov na delavnici
2019 11 158
2020 6 89
Delavnice PP pri otrocih in $t. delavnic $t. kandidatov na delavnici
dojenckih
2019 16 196
2020 6 68
Delavnice in predavanja po St. delavnic St. kandidatov na delavnici
naro€ilu®
2019 23 683
2020 10 193
Tecaj za bolnicarje $t. delavnic $t. kandidatov na teéaju
2019 8 163 — od tega 15 brezplacnih, ki so ¢lani
nasih ekip PP

1 Tedaji organizirani na sedezu RKS-OZ Ljubljana.

2 Vsi opravljeni izpiti.

3 Tecaji organizirani na srednjih Solah (tudi v sodelovanju z avto Solami).
4Vsebina in dolZina delavnic ter predavanj je prilagojena povprasevanju in ciljni skupini. Skupine obsegajo od 2 do 80 udeleZzencev naenkrat, v

trajanju od 2 do 10 pedagoskih ur.
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2020 4 72 — od tega 7, ki so ¢lani nasih ekip PP
Obnovitvena delavnica za St. delavnic $t. kandidatov na delavnici
bolnicarje
2019 5 70
2020 3 46
Dvojniki kartic PP St. izdanih dvojnikov
2019 250 Izdanih je bilo 71 sklepov®
2020 197 Izdanih je bilo 28 sklepov

b) Doseganje ciljev

Cilji, zastavljeni v programu za leto 2020, niso bili v celoti doseZeni. Kljub niZjemu Stevilu tecajev
in izpitov za voznike, v primerjavi z letom 2019, so bili programski cilji na tem podrocju presezeni.
Belezimo pa vedji izpad pri ostalih izobraZevanjih. V primerjavi z letom 2019 je bilo 26 tecajev in
710 kandidatov manj na tecajih za delovne organizacije in 4 tecaji oziroma 91 kandidatov manj
na tecaju za bolnicarje.

Poglavitni vzrok za zmanjsano Stevilo kandidatov na trinem delu izobraZevanja iz prve pomodi je
ve€ mesecev trajajo¢a epidemija covid-19. V pomladanskem casu je bila dejavnost izvajanja
tecajev in izpitov v ¢asu od 13. marca do 21. maja popolnoma zaustavljena. V ¢asu od junija do
septembra smo uspesno nadomestili celoten izpad dohodka, v jesenskem ¢asu pa smo za obdobje
dveh tednov (26. oktober do 7. november) zaradi stopnjevanja Stevila okuzb prekinili izvajanje
tecajev za voznike, saj so kandidati na tecajih za voznike spadali v takrat najbolj kriticno populacijo
za prenos virusa.

Vse od spomladanskega 1. vala epidemije covid-19 do konca leta so se podjetja zaradi ukrepov ob
obvladovanju epidemije zelo tezko oziroma v zelo majhnem Stevilu odlocala za napotitev
zaposlenih na izobraZevanja za delovne organizacije, kar je posleditno povzrocilo izpad
kandidatov.

Zaradi razmer je bilo okrnjeno tudi delovanje na podrocju javnih, brezplaénih predstavitev TPO na
dogodkih in predavanj krajSega obsega za zakljucene skupine, s katerimi dosezemo vecjo mnozico
prebivalstva in jim predstavimo moznosti nadaljnjega usposabljanja.

Ker so zaradi epidemije covid-19 Sole presle na izobraZevanje na daljavo, avtoSole dejavnosti niso
izvajale in so bile tudi ostale storitve vsakdanjega Zivljenja precej okrnjene, smo se v Zelji, da bi
vsaj delno nadomestili izpad dohodka od tecajev in izpitov prve pomoci, odlocili za izvajanje »on-
line« tecajev prve pomoci. Izvedba tecéaja preko platforme Zoom ni posegla v sam program tecaja,
ki ga je predpisal Strokovni center za prvo pomo¢ pri Rdec¢em krizu Slovenije, ampak ga je le
reorganizirala. Teoreti¢ni del tecaja je odpredavan »v Zivo« z nasimi licenciranimi predavatelji, ki
predavajo v nasih predavalnicah in uporabljajo standardne pripomocke, prakticni del tecajev se
izvede v majhnih skupinah v predavalnici. Tovrstna reorganizacija oziroma prilagoditev tecajev

5 Sklep — Uradno obvestilo, da vlagatelj prosnje za izdajo dvojnika kartice prve pomo¢i ni zaveden v uradnem registru RKS-OZ
LJUBLJANA in zato ni osnove za izdajo dvojnika.
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nam je omogocila, da smo ob upoStevanju vseh predpisanih protokolov dejavnost izvajali
nemoteno.

Program ozavescanja srednjesolcev: Prva pomo¢ — pomagam prvi

Program se izvaja v sodelovanju s srednjimi Solami v Mestni obcini Ljubljana. Njegov cilj je
organizirano izobraZzevanje in usposabljanje dijakov ter ozave$¢anje mladih o varnem ravnanju v
prometu ter pomenu hitre odzivnosti in pravilnega nudenja prve pomoci ponesre¢enim. S
tovrstnimi akcijami Zelimo dijake podpreti, da bodo pridobljeno znanje prve pomoci in solidarnost
do ¢loveka prenasali v svoje okolje in med vrstnike.

Od januarja do decembra 2020 smo v programu izvedli 61 tecajev za 1137 dijakov. Ob razglasitvi
1. in 2. vala epidemije covid-19 v marcu in oktobru, smo zaradi zaprtja Sol in Solanja dijakov na
daljavo, morali vec tecajev in izpitov odpovedati. Del dijakov, je tecaj in izpit nato opravil na nasem
sedezu, del jih bo to opravil v letu 2021.

Kljub niZjemu Stevilu izvedenih tecajev in izpitov, lahko zaklju¢imo, da so bili cilji programa
»Pomagam prvi« izpolnjeni in izvajanje uspesno. V pri¢etku Solskega leta 2020/21 je dogovore
podpisala vecina od 30 srednjih Sol in 5 dijaskih domov.

Za sodelovanje so v ¢asu od maja do konca oktobra odlocile naslednje Sole in dijaski domovi:

ST. | SREDNJA SOLA/DIJASKI DOM

1. BIOTEHNISKI IZOBRAZEVALNI CENTER — GIMNAZIJA IN VETERINARSKA SOLA
2. BIOTEHNISKI IZOBRAZEVALNI CENTER — ZIVILSKA SOLA

3. GIMNAZIJA BEZIGRAD

4, GIMNAZIJA JOZETA PLECNIKA

5. GIMNAZIJA MOSTE

6. GIMNAZIJA LEDINA

7. GIMNAZIJA POLJANE

8. GIMNAZIA SISKA

9. KONSERVATORIJ ZA GLASBO IN BALET LJUBLJANA

10. | SREDNJA EKONOMSKA SOLA LJUBLJANA

11. | SREDNJA GRADBENA, GEODETSKA IN OKOLIEVARSTVENA SOLA

12. | SREDNJA SOLA ZA FARMACIIO, KOZMETIKO IN ZDRAVIJE LJUBLIANA
13. | SREDNJA SOLA ZA GASTRONOMIJO IN TURIZEM LIUBLJANA

14. | SREDNJA SOLA ZA OBLIKOVANJE IN FOTOGRAFIJO

15. | SREDNJA TRGOVSKA SOLA

16. | ZAVOD SV. STANISLAVA — SKOFIJSKA KLASIENA GIMNAZIJA

17. | ZAVOD SV. FRANCISKA SALESKEGA — GIMNAZIJA ZELIMLIE

18. | ZAVOD ZA GLUHE IN NAGLUSNE LJUBLJANA, SREDNJA SOLA

19. | DIJASKI DOM TABOR

Kljub temu, da k programu formalno (s podpisanim dogovorom) niso pristopile vse $ole, smo bili
v Casu, ko se je zacel 2. val epidemije v kontaktu z vsemi mentorji in dogovori bodo podpisani
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predvidoma v letu 2021, ko bo z odprtjem 3ol izvajanje tecajev in izpitov spet mogoce v
predavalnicah.

Izjeme, kjer tecajev in izpitov iz programa Pomagam prvi ne izvajamo, so le zasebne Sole.
Srednijih Sol, ki so se odlocile za paketne storitve avtosol, je vedno manj (v letu 2020 le Se ena —
Elektrotehnisko-strokovna racunalniska Sola in gimnazija Ljubljana, ki sodeluje z avtosolo AMD
Moste, ki tecaje organizira in za izvedbo kontaktira nas). Leta 2018 je bil s strani Ministrstva za
zdravje sprejet Pravilnik o usposabljanju in izpitu iz prve pomoci za kandidate voznike motornih
vozil, ter pogojih, ki jih mora izpolnjevati pooblas¢ena organizacija v primeru izvajanja
usposabljanj prve pomodi (Ur. I. RS, st. 61/2018), ki doloca, da je izvajalec tecajev in izpitov Rdedi
kriz Slovenije, zato je to podrocje javnega pooblastila precej bolj urejeno.

Ocenjujemo, da smo v skladu s pravilnikom edini izvajalec tecajev in izpitov za voznike motornih
vozil - z izjemo nekaterih avtosol, ki sodelujejo z drugimi obmocnimi zdruzeniji, kljub temu da so
na obmocju RKS-OZ Ljubljana.

LICENCIRANI PREDAVATELJI PRVE POMOCI RKS-OZLJ

RKS-OZLJ je imelo v letu 2020 28 licenciranih predavateljev PP RKS, od tega 9 zdravnikov, ki so
tudi predsedniki izpitne komisije.

5 predavateljev, ki so Se imeli veljavno, se je iz osebnih razlogov odlocilo, za prekinitev
sodelovanja, 2 predavateljici sta licenco pridobili na novo.

Seznam predavateljev z veljavno licenco PP RKS na dan 31. 12. 2020:

PREDAVATEL) Z VELJAVNO
LICENCO

MATEJA ZALAZNIK dr. med.

IZOBRAZBA POTEK LICENCE

6. 5. 2020 — obnovitev bo v letu 2021

DARJA ZNIDARSIC

dipl. medicinska sestra

26. 5. 2020 — obnovitev bo v letu 2021

DENIS KORDEZ

dipl. zdravstvenik

26.5. 2020 — obnovitev bo v letu 2021

JULIJANA BEKS

viSja med. sestra, prof. zdr. vzgoje

4.11. 2020 — obnovitev bo v letu 2021

TRISA MESANOVIC

dr. med. spec. psihiatrije

4.11. 2020 — obnovitev bo v letu 2021

MARJANA TEPINA

dipl. medicinska sestra

4.11. 2020 — obnovitev bo v letu 2021

PRIMOZ KUSAR dr. med, spec. druz. med. 7.4.2021

PRIMOZ URBAS dipl. zdravstvenik 15. 4. 2021
PATRICK ZIBRET dipl. zdravstvenik 15. 4. 2021
LARA LEBEN dr. med. 15. 4. 2021
ELIZABETA PIKOVNIK dipl. medicinska sestra 28.4.2021
ALES CRESLOVNIK dipl. zdravstvenik 21.10. 2021
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MAJA SEKORANJA SENCAR dr. dent. med 21.10. 2021
SLADANA SLADOJEVIC diplomirana med. sestra 10. 3. 2022
ALENKA OVEN dr. univ. dipl. org., dipl. del. ter. 6.4.2022
ZIGA TOMSIC dipl. zdravstvenik 13. 10. 2022
BOSTJAN PLAHUTNIK dipl. zdravstvenik 13.10. 2022
POLONA KOLENC diplomirana med. sestra 13. 10. 2022
DANIJEL ANDOLISEK dipl. zdravstvenik 9.11. 2022
VANE SAVINEK dr. med. 4.7.2023
IRENA PRANJIC dipl. medicinska sestra 4.7.2023
NINA ZALAZNIK dipl. fizioterapevtka 4.7.2023
URSKA ERZEN RUPNIK dr. med., spec. ginek. in 4.7.2023
porodnicarstva
MAJA BADOVINAC dr. med. 4.7.2023
IDA FILIPIC vi$ja med. sestra, prof. soc. pedag. 4.7.2023
MICA ZUPAN visja medicinska sestra 19.9. 2023
SIMONA GONZA SKERJANC zdravstveni tehnik 11.10. 2023
TONJA MERTELJ dr. med. 11.10. 2023
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Ozavescanje in izobraZevanje

Samo eno Zivljenje imas

Nosilka: strokovna sodelavka Nina Zalaznik

Vse enote vrtcev, osnovnih in srednjih Sol v obmocju RKS-OZ Ljubljana smo v letu 2020 povabili k
sodelovanju v nasih programih.

Preventivne delavnice

a) Porocilo programa

Preventivne delavnice Samo eno Zivljenje imas smo izvedli na 42 osnovnih in podruznicnih Solah
v Mestni obcini Ljubljana in 9 primestnih obcinah v 5. in 8. razredih v mesecu marcu in aprilu, na
katerih je bilo vklju¢enih 2656 uc¢encev.

Preventivne delavnice Samo eno Zivljenje imas smo izvedli s pomocdjo 78 prostovoljk in
prostovoljcev Srednje zdravstvene Sole Ljubljana, Srednje Sole za farmacijo, kozmetiko in
zdravstvo, Zdravstvene fakultete Ljubljana in ¢lanov srednjeSolskih, Studentskih in odraslih ekip
prve pomoci. Prostovoljci so izvedli 124 delavnic v 5. in 8. razredih in skupaj opravili 1198
prostovoljskih ur.

Delavnice Samo eno Zivljenje imas 2020:

4. 3.-13. 3. 2020 (obicajno); april — junij (na daljavo)

Stevilo O3 42
Skupaj izvedenih delavnic 83 obicajno, 41 na daljavo = 124
Skupaj vkljucenih otrok 2.656

Stevilo delavnic za ucence 5.r.

57 obicajno, 17 na daljavo = 74

Stevilo delavnic za ucence 8.r.

26 obicajno, 24 na daljavo = 50

Vklju€eno Stevilo prostovoljk_cev

ZF 34 + S78 14 + SSFKZ 23 + CLANI EPP 7 = 78*

Skupaj opravljenih prostovoljskih ur dela

1.058

*Navedeno je Stevilo prostovoljcev, ki so sodelovali neposredno pri izvedbi delavnic. Prvotno je bilo za sodelovanje
v projektu prijavljeno preko 100 prostovoljk in prostovoljcev.

DATUM AKTIVNOSTI

20. 1. Priprave na izvedbo delavnic s prostovoljci Zdravstvene fakultete.

5.2. Priprave na izvedbo delavnic in razdelitev materialov s prostovoljci Srednje zdravstvene
Sole Ljubljana.

10. 2. Priprave na izvedbo delavnic in razdelitev materialov s prostovoljci Srednje Sole za
farmacijo, kozmetiko in zdravstvo.

10. 2. Priprave na izvedbo delavnic in razdelitev materialov s prostovoljci ¢lani srednjesolskih,
Studentskih in odraslih ekip prve pomoci.

13. 2. Razdelitev materialov za izvedbo delavnic prostovoljcem Zdravstvene fakultete.

2.3.-13.3. Izvajanje preventivnih delavnic Samo eno Zivljenje ima$ na OS za u¢ence 5. in 8. razredov
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2. 4. Zoom videokonferenca s prostovoljci Zdravstvene fakultete za izvedbo delavnic na
daljavo

7.4.-18.6. Izvajanje preventivnih delavnic Samo eno Zivljenje ima$ na OS za ugence 5. in 8. razredov
na daljavo

22.5. Evalvacija delavnic s prostovoljci Zdravstvene fakultete.

junij Dopisna evalvacija delavnic s prostovoljci Srednje Sole za farmacijo, kozmetiko in
zdravstvo in Srednje zdravstvene Sole Ljubljana

15. 6. Posiljanje dopisov in prijavnic za sodelovanje na OS za $ol. leto 2020/21

26. 8. Posiljanje dopisov in prijavnic za sodelovanje na OS za $ol. leto 2020/21

Delavnice smo izvajali na:

ST. OSNOVNA/PODRUZNICNA SOLA OBCINA

1. BEZIGRAD MESTNA OBCINA LIUBLJANA
2. CENTER JANEZA LEVCA, OE DECKOVA MESTNA OBCINA LUJUBLJANA
3. CENTER JANEZA LEVCA, OE JARSE MESTNA OBCINA LUUBLJANA
4. CENTER JANEZA LEVCA, OE KARLOVSKA MESTNA OBCINA LUUBLJANA
5. CENTER JANEZA LEVCA, OE LEVSTIKOV TRG | MESTNA OBCINA LIUBLJANA
6. DANILE KUMAR MESTNA OBCINA LJUBLJANA
7. DR. VITA KRAIGHERIJA MESTNA OBCINA LJUBLJANA
8. DRAVLIE MESTNA OBCINA LIUBLJANA
9. HINKA SMREKARJA MESTNA OBCINA LJUBLJANA
10. KOSEZE MESTNA OBCINA LIUBLJANA
11. LIVADA MESTNA OBCINA LJUBLJANA
12. MARTINA KRPANA MESTNA OBCINA LIUBLJANA
13. MILANA SUSTARSICA MESTNA OBCINA LIUBLIANA
14, MIRANA JARCA MESTNA OBCINA LJUBLJANA
15. MISKA KRANJCA MESTNA OBCINA LIUBLJANA
16. N. H. MAKSA PECARJA MESTNA OBCINA LIUBLIANA
17. NOVE JARSE MESTNA OBCINA LIUBLIANA
18. OSKARJA KOVACICA MESTNA OBCINA LUUBLIANA
19. RUDNIK MESTNA OBCINA LJUBLJANA
20. POLIANE MESTNA OBCINA LIUBLJANA
21. POLJE MESTNA OBCINA LJUBLJANA
22. PREZIHOVEGA VORANCA MESTNA OBCINA LIUBLJANA
23. RIHARDA JAKOPICA MESTNA OBCINA LJUBLJANA
24. SAVSKO NASELJE MESTNA OBCINA LIUBLJANA
25. SOSTRO MESTNA OBCINA LIUBLIANA
26. SPODNJA SISKA MESTNA OBCINA LUUBLIANA
27. TONETA CUFARJA MESTNA OBCINA LJUBLIANA
28. TRNOVO MESTNA OBCINA LJUBLJANA
29. VIZMARJE BROD MESTNA OBCINA LIJUBLJANA
30. NOTRANJE GORICE OBCINA BREZOVICA PRI LJUBLJANI
31. DOBROVA OBCINA DOBROVA - POLHOV GRADEC
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32. POLHOV GRADEC OBCINA DOBROVA - POLHOV GRADEC
33. SENTJOST OBCINA DOBROVA - POLHOV GRADEC
34. HORJUL OBCINA HORJUL

35. IG OBCINA IG

36. MEDVODE OBCINA MEDVODE

37. PIRNICE OBCINA MEDVODE

38. PRESKA OBCINA MEDVODE

39. JANKA MODRA OBCINA DOL PRI LIUBLJANI

40. DOLSKO OBCINA DOL PRI LIUBLJANI

41. SIMONA JENKA SMLEDNIK OBCINA MEDVODE

42. VODICE OBCINA VODICE

Zaradi zaustavitve pouka na Solah oziroma prestrukturiranja na pouk na daljavo od 16. 3. 2020
dalje, izvedb delavnic Samo eno Zivljenje imas nismo mogli dokoncati v klasi¢ni obliki. Zato smo
iskali druge mozZnosti. Ponudili smo izvedbo delavnic na daljavo. Osnoven program so prostovoljci
prejeli Ze na usposabljanju, dokoncéno pa so delavnico oblikovali sami. Prilagodili so jo glede na
nacin dela, ki je bil posamezni Soli najblizje (prezentacija, ucni list, videokonferenca, kviz ...). Kot
drugo moznost pa smo pripravili in dokonéno oblikovali v sodelovanju z mentorji z OS JoZeta
Moskrica (Barbaro Jordan Fleten, Viktorjem Bencanom in UrSsko Macura) Se program za dan
dejavnosti. Poslali smo ga vsem osnovnim Solam na nasem obmodju ter jih spodbudili k uporabi
celotnega ali delnega programa. Naknadno smo ga poslali tudi vsem RKS-Obmoc¢nim zdruzenjem
po Sloveniji s pobudo, da ga posredujejo Solam na svojem obmocju delovanja.

Program je sestavljen iz 10-ih nalog, ki so primerne za razlicne starostne skupine ucencev,
vsebujejo razlicno zahtevne primere s Stevilnih podrodij prve pomoci. Naloge so (starejsi) ucenci
lahko izvedli samostojno in za to niso potrebovali posebnih pripomockov.

S strani nekaj Sol smo prejeli tudi povratno informacijo, da so program izvedli. Podatki so
predstavljeni v tabeli.

Osnovna $ola Datum izvedbe Razred Stevilo uéencev
0S Milana Sustarsica 18.-22.5.2020 8.r 50

0S Bezigrad 22.5.2020 4.r 52

0S Vide Pregarc med 11. in 15. 5. 8.r 47

0S Oskarja Kovacica 20. 5. 2020 8.r 104

0S Alojzija Sustarja 9. 4. 2020 7.r 52

0S Jozeta Moskri¢a 8.4.2020 Cela $ola 433

0S Valentina Vodnika 8.5.2020 5-9.r cca. 250
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lzvedeni ND:

0S Majde Vrhovnik 15.in 19. 6. 2020 4.in5.r 110

V tednu Rdecega kriZza od 8. do 15. maja smo za Sole dodatno pripravili Se dan dejavnosti na temo
solidarnosti. V okviru programa smo kot eno pomembnih vidikov solidarnosti pripravili tudi
nalogo na temo prve pomoci. Poslali smo ga vsem osnovnim Solam na nasem obmocju ter jih
spodbudili k uporabi programa.

b) Doseganje ciljev

Dosezeni cilji:

e Vletu 2020 je v programu sodelovalo 8 enot osnovnih Sol, ki v predhodnem Solskem letu
niso sodelovale, torej je bil ta cilj presezen.

e Ohranili smo sodelovanje z dijaki Srednje zdravstvene 3ole, Srednje Sole za farmacijo,
kozmetiko in zdravstvo, s Studenti Zdravstvene fakultete ter ¢lani srednjesSolskih ekip prve
pomoci.

e Vprogram je bilo vklju¢enih 78 prostovoljk_cev, ki so se udelezili usposabljanj. Pri dejanski
izvedbi delavnic pa je zaradi razmer povezanih z razglasitvijo epidemije covid-19
sodelovalo manjse Stevilo.

Cilj, ki ga nismo mogli doseci:
e Zaradi razglasitve epidemije covid-19 je bilo skupno Stevilo sodelujocih Sol v tem letu
manjse, tako v tem letu Zal nismo mogli ohraniti sodelovanja z vsemi vklju¢enimi v lanskem
letu. Precej Sol zaradi razli¢nih razlogov namre¢ ni Zelelo izvedbe delavnic na daljavo.

Prva pomoc za najmlajse

a) Porocilo programa

Preventivne delavnice Prva pomo¢ za najmlajSe smo izvedli na 17 enotah vrtca v Mestni obcini
Ljubljana in njenih primestnih obcinah. Vkljucenih je bilo 1036 predsolskih otrok.

Delavnice Prva pomoc za najmlajse 2020:

V letoSnjem letu smo pripravili delavnice na razlicne teme s podrocja prve pomoci: ''"Rane, takSne
in drugacne", "Au, moja glava", "Ajs, kako pece" in "Boli, padel sem". Vse delavnice vsebujejo
tudi pomen prve pomodi, klic na Stevilko 112 ter pomen lastne varnosti. Vzgojitelji_ce soizbrali_e
eno temo delavnice za svojo skupino otrok.

MAREC

Stevilo enot vrtcev 17
Stevilo izvedenih delavnic 50
Stevilo vkljugenih otrok 1.036
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Stevilo vkljuéenih prostovoljk_cev PEF 51 + OSTALI 17
Stevilo vklju€enih prostovoljk_cev, ki so izvajali delavnice | 10
Skupaj opravljenih prostovoljskih ur dela 354
MESEC AKTIVNOSTI
FEBRUAR
10. 2. Priprave na izvedbo delavnic in razdelitev materialov s prostovoljci RKS-OZ Ljubljana
20. 2. Priprave na izvedbo delavnic s prostovoljci Pedagoske fakultete
29. 2. Seminar za mentorje in mentorice RKS-OZ Ljubljana
MAREC
2.3.-12. 3. Izvajanje delavnic Prva pomoc za najmlajse
3.3. Priprave na izvedbo delavnic in razdelitev materialov s prostovoljci Pedagoske fakultete
MAJ
Posiljanje programa Prva pomoc za najmlajse na daljavo
JUNU
15. 6. Posiljanje dopisov in prijavnic za sodelovanje v Solskem letu 2020/21
AVGUST
26. 8. Posiljanje dopisov in prijavnic za sodelovanje v $olskem letu 2020/21
SEPTEMBER
17.9. Sestanek mentorjev_ic vzgojiteljev_ic
OKTOBER
1.10.-23. 10. Izvajanje delavnic Prva pomoc za najmlajse
NOVEMBER
Posiljanje programa Prva pomoc za najmlaj$e na daljavo

V Solskem letu 2019/20 so sodelovali:

PRVA
pomocC zA
ST. | ENOTA VRTCA OBCINA NAJMLAJSE
OBCINA BREZOVICA PRI
1. | VRTCI BREZOVICA, ENOTA RAKITNA LJUBLJANI X
OBCINA DOBROVA - POLHOV
2. | VRTEC PRI OS POLHOV GRADEC GRADEC X
OBCINA BREZOVICA PRI
3. | VRTCI BREZOVICA, ENOTA VNANJE GORICE LJUBLIANI X
4, | VRTEC KOLEZIJA, ENOTA MURGLE MESTNA OBCINA LUUBLIANA | x
5. | VRTEC SKRATEK SVIT VODICE OBCINA VODICE X
6. | VRTEC SKRATEK SVIT VODICE, ENOTA UTIK OBCINA VODICE X
7. | VRTEC SKRATEK SVIT VODICE, ENOTA SKARUCNA OBCINA VODICE X
8. | VRTEC MISKOLIN, ENOTA RJAVA CESTA MESTNA OBCINA LJUBLIANA | x
9. | VRTEC HANSA CHRISTIANA ANDERSENA, ENOTA LASTOVICA | MESTNA OBCINA LJUBLJANA
10. | VRTEC HANSA CHRISTIANA ANDERSENA, ENOTA MARJETICA | MESTNA OBCINA LIUBLJANA
11. | VRTEC CICIBAN, ENOTA LENKA MESTNA OBCINA LUUBLIANA | X
12. | VRTEC CICIBAN, ENOTA PASTIRCKI MESTNA OBCINA LJUBLIANA | X
13. | VRTEC CICIBAN, ENOTA MEHURCKI MESTNA OBCINA LUUBLIANA | X
14. | VRTEC CICIBAN, ENOTA ZABICE MESTNA OBCINA LJUBLIANA | X
15. | VRTEC CICIBAN, ENOTA CEBELICA MESTNA OBCINA LJUBLIANA | X
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16.

VRTEC CICIBAN, ENOTA AJDA

MESTNA OBCINA LJUBLJANA

17.

VRTEC SENTVID, ENOTA MRAVLIINCEK

MESTNA OBCINA LJUBLJANA

V Casu, ko so bili vrtci zaprti oz. so delovali le za nujne primere, smo v podporo vzgojiteljem in z
namenom, da bi o pomenu in postopkih prve pomoci govorili tudi doma - starsi s svojimi otroki,
pripravili program kratke delavnice Prva pomoc¢ za najmlajse na daljavo. Program je vseboval Stiri
razlicne naloge s podrocja prve pomoci, ki so tudi sicer tematika nasih delavnic. Vzgojitelje_ice
smo prosili naj naloge posredujejo starSem in jih izvedejo v vrtcu s tistimi, ki so prisotni.

Sodelovanje v programu Prva pomoc za najmlajsSe na daljavo in/ali posredovanje pripravljenih
nalog starSem so potrdile sledece enote:

$T. VKUUCENIH

ST. | ENOTA VRTCA 0BCINA OTROK
1. | VRTEC VODMAT, ENOTA KLINICNI CENTER | MESTNA OBCINA LJUBLJANA 16
2. | VRTEC VRHOVCI, ENOTA IGA GRUDNA MESTNA OBCINA LJUBLJANA 15
3. | VRTEC MLADI ROD MESTNA OBCINA LJUBLJANA 18
4. | VRTEC MISKOLIN, ENOTA SNEBERJE MESTNA OBCINA LJUBLJANA 24
5. | VRTEC MISKOLIN, ENOTA SNEBERJE MESTNA OBCINA LIUBLIANA 19
6. | VRTEC MISKOLIN, ENOTA RJAVA CESTA MESTNA OBCINA LIUBLIANA 22
7. | VRTEC MISKOLIN, ENOTA RJIAVA CESTA MESTNA OBCINA LIUBLIANA 22
8. | VRTEC MISKOLIN, ENOTA RJIAVA CESTA MESTNA OBCINA LIUBLIANA 21
9. | VRTEC MISKOLIN, ENOTA RJIAVA CESTA MESTNA OBCINA LIUBLIANA 22
10. | VRTEC MISKOLIN, ENOTA BLOK MESTNA OBCINA LIUBLIANA 21
11. | VRTEC JELKA, ENOTA JELKA MESTNA OBCINA LJUBLJANA 4
12. | VRTEC JELKA, ENOTA JELKA MESTNA OBCINA LJUBLJANA 4
13. | VRTEC JELKA, ENOTA JELKA MESTNA OBCINA LJUBLJANA 3
14. | VRTEC JELKA, ENOTA JELKA MESTNA OBCINA LJUBLJANA 6
15. | VRTEC JELKA, ENOTA JELKA MESTNA OBCINA LJUBLJANA 8
16. | VRTEC JELKA, ENOTA JELKA MESTNA OBCINA LJUBLJANA 4
17. | VRTEC JELKA, ENOTA JELKA MESTNA OBCINA LJUBLJANA 8
18. | VRTEC JELKA, ENOTA JELKA MESTNA OBCINA LJUBLJANA 5
19. | VRTEC JELKA, ENOTA PALCKI MESTNA OBCINA LJUBLJANA 8
20. | VRTEC JELKA, ENOTA PALCKI MESTNA OBCINA LJUBLJANA 11
21. | VRTEC JELKA, ENOTA STORZEK MESTNA OBCINA LJUBLJANA 10
22. | VRTEC JELKA, ENOTA SNEGULJCICA MESTNA OBCINA LJUBLJANA 2
23. | VRTEC JELKA, ENOTA SNEGULICICA MESTNA OBCINA LJUBLJANA 3
24. | VRTEC JELKA, ENOTA VILA MESTNA OBCINA LJUBLJANA 3
25. | VRTEC JELKA, ENOTA VILA MESTNA OBCINA LJUBLJANA 3
26. | VRTEC JELKA, ENOTA VILA MESTNA OBCINA LJUBLJANA 6
27. | VRTEC SENTVID, ENOTA MRAVUINCEK MESTNA OBCINA LJUBLJANA 12
28. | VRTEC SENTVID, ENOTA MRAVUINCEK MESTNA OBCINA LJUBLJANA 19
29. | VRTEC SENTVID, ENOTA MRAVUINCEK MESTNA OBCINA LJUBLJANA 10
30. | VRTEC SENTVID, ENOTA VID MESTNA OBCINA LJUBLJANA 22
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31. | VRTEC SENTVID, ENOTA SAPRAMISKA MESTNA OBCINA LIUBLJIANA 17

32. | VRTEC SENTVID, ENOTA SAPRAMISKA MESTNA OBCINA LIUBLJIANA 19

33. | VRTEC SENTVID, ENOTA SAPRAMISKA MESTNA OBCINA LIUBLJIANA 20

34. | VRTEC POD GRADOM MESTNA OBCINA LIUBLIANA 461

35. | VRTEC PRI OS5 POLHOV GRADEC DOBROVA - POLHOV GRADEC 171

36. | VRTEC SKOFLJICA, ENOTA CITRONCEK SKOFLIICA 24
MODRA PIKICA, ZAVOD ZA IZOBRAZEVANIE,

37. | HISA OTROK BEZIGRAD MESTNA OBCINA LIUBLJIANA 20
MODRA PIKICA, ZAVOD ZA IZOBRAZEVANIJE,

38. | HISA OTROK BEZIGRAD MESTNA OBCINA LIUBLJIANA Nimamo podatka

39. | ANGELIN VRTEC MESTNA OBCINA LIUBLJIANA 65

Predavanj Najpogostejsi ukrepi prve pomoci pri otrocih v letu 2020 zaradi razmer vezanih na

epidemijo covid-19, nismo mogli izvajat.

b) Doseganje ciljev

e Program smo ponudili vsem vrtcem na nasem obmocju, kot je bilo na¢rtovano.

e Sodelovalo je tudi 5 enot vrtcev, ki v preteklem Solskem letu $e niso sodelovale z nami.

e Zaradi razmer vezanih na epidemijo je kar nekaj vrtcev odstopilo od sodelovanja, zato
nismo mogli ohraniti sodelovanja z vsemi 30 enotami vrtcev z lanskega leta.

e Ohranili smo sodelovanje s Pedagosko fakulteto. Izpeljali smo vsa usposabljanja, izvajanje
delavnic pa je preprecila razglasitev epidemije.

e V pricetku programa je sodelovalo 68 prostovoljcev, torej vec kot v zastavljenem cilju (vsaj
30). Je pa posledi¢no zaradi razmer neposredno pri izvedbi delavnic sodelovalo le 10
prostovoljcev.

Ekipe prve pomodi v osnovnih Solah

a) Porocilo programa

V Solskem letu 2019/20 so sodelovale*:

1. TRIADA 2.IN3.
ST. | OSEPP OBCINA TRIADA
1. | OS5 BEZIGRAD MESTNA OBCINA LIUBLIANA X
2. | OS5 BICEVIE MESTNA OBCINA LJUBLIANA X
3. | OS5 BOZIDARJA JAKCA MESTNA OBCINA LIUBLIANA X
4. | PS HRUSICA MESTNA OBCINA LJUBLJANA X
5. | OS5 BREZOVICA PRI LIUBLJIANI OBCINA BREZOVICA PRI LUUBLIANI | X X
6. | OS DANILE KUMAR MESTNA OBCINA LIUBLJIANA
. OBCINA DOBROVA - POLHOV X
7. | 05 DOBROVA GRADEC
8. | OSDR. VITA KRAIGHERJA MESTNA OBCINA LIUBLJIANA X
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9. | OSDRAVLIE MESTNA OBCINA LIUBLIANA X
10. | OS FRANCETA BEVKA MESTNA OBCINA LIUBLJANA X
11. | OS HINKA SMREKARIJA MESTNA OBCINA LJUBLJANA X X
12. | OS JANKA MODRA OBCINA DOL PRI LIUBLJANI X
13. | OS JOZETA MOSKRICA MESTNA OBCINA LIUBLJANA X X
14. | OS KASEL MESTNA OBCINA LIUBLIANA X

15. | OS KOSEZE MESTNA OBCINA LJUBLJANA X

16. | OS5 MAJDE VRHOVNIK MESTNA OBCINA LIJUBLJANA X

17. | OS5 MARTINA KRPANA MESTNA OBCINA LIUBLJANA X

18. | 05 MEDVODE OBCINA MEDVODE X
19. | OS5 MILANA SUSTARSICA MESTNA OBCINA LIUBLIANA X
20. | OS5 MIRANA JARCA MESTNA OBCINA LIUBLJANA X
21. | OS5 N.H. MAKSA PECARIJA MESTNA OBCINA LIUBLIANA X
22. | 05 OSKARJA KOVACICA MESTNA OBCINA LIUBLJANA X
24. | OS PRESERIE OBCINA BREZOVICA PRI LIUBLIANI | X

25. | 05 PREZIHOVEGA VORANCA MESTNA OBCINA LIUBLJANA X X
26. | OS5 PRIMOZA TRUBARIA OBCINA VELIKE LASCE

27. | OS RIHARDA JAKOPICA MESTNA OBCINA LIUBLIANA X
28. | OS SIMONA JENKA SMLEDNIK OBCINA MEDVODE X
29. | 05 SPODNJA SISKA MESTNA OBCINA LJUBLJANA X X
30. | OS TONETA CUFARJA MESTNA OBCINA LIUBLIANA X
31. | 0§ TRNOVO MESTNA OBCINA LJUBLJANA X X
32. | 0$ VODICE OBCINA VODICE X X
33. | PSUTIK OBCINA VODICE X

34. | PS TURJAK OBCINA VELIKE LASCE X

35. | OS VRHOVCI MESTNA OBCINA LIUBLIANA

36. | ZU JANEZA LEVCA, OE LEVSTIKOV TRG | MESTNA OBCINA LIUBLJANA

37. | INSTITUT LILA, OF OS LILA MESTNA OBCINA LIUBLIANA

V Solskem letu 2019/20 je v programu sodelovalo preko 550 ué¢encev. Okvirne podatke o Stevilu
sodelujocih so nam posredovali mentorji ekip prve pomodi.

Ob zaklju¢ku Solskega leta program obicajno zaklju¢imo z organizacijo lokalnega in regijskega
preverjanja znanj osnovnoSolskih ekip. Zaradi razglasitve epidemije covid-19 preverjanj ob
zaklju¢ku programa Zal nismo mogli izvesti. Tudi drzavno preverjanje znanja OS EPP je bilo
odpovedano.

V Solskem letu 2020/21 so se prijavile Se:

0S MISKA KRANJCA

MESTNA OBCINA LJUBLJANA

0S ZADOBROVA

MESTNA OBCINA LIUBLIANA

0S ZALOG

MESTNA OBCINA LIUBLIANA
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0S Kaselj, OS Kolezija (pridruzena OS Bicevje), OS Vrhovci, OS Brezovica pri Ljubljani, Institut Lila,
OE OS Lila in Center Janeza Levca - OSPP Deckova sodelovanja v $olskem letu 2020/21 niso
potrdile.

V Solskem letu 2020/21 je od septembra do decembra torej sodelovalo 32 osnovnih 3ol, ki so
vodile skupno 44 krozkov (28 krozkov v 2. in 3. triadi ter 16 krozkov v 1. triadi).

Glede na to, da OS od 9. 11. naprej delujejo na daljavo, nekatere $ole z izvajanjem interesne
dejavnosti sploh Se niso pric¢ele, nekatere pa so izvajanje soasno ob prehodu na delo na daljavo

prekinile.

17. 9. 2020 smo na RKS-OZ Ljubljana organizirali sestanek za mentorje OS EPP, 20. 10. 2020 pa
usposabljanje za mentorje preko spletne aplikacije Zoom.
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OS EPP

DATUM URA ST. CLANOV 05 MENTOR_ICA OS EPP TRENER_KA LOKACIA
EPP
15. 1. 8.00-12.30 Trening OS Bozidarja Jakca 19 Elvira Susec Sabi Perdan, Dare Hribar, Pia RKS-0ZLJ IC
Murn

12. 2. 10.30-12.30 Trening OS Janka Modra 12 Ajda Simonka Anze Vrhovnik RKS-0ZLJ IC

26. 2. 8.00-10.00 Trening OS Medvode, OS 11+12+7+6=36 Andrej Flajnik, Ajda Pia Murn, Denis Plavéak, Maja RKS-0OzUJ IC
10.30-12.30 Janka Modra, OS Vrhovci, 08 Simonka, Milana Slivnik | Stepané&i¢
15.00-16.30 Bezigrad Strumbl, Simona Zajc

4. 3. 8.00-10.00 Trening PS Hrusica, OS 14+8+8=30 Marjetka Cigale, Elvira Ziga Metelko, Katja Hrovati¢, RKS-OzLJ IC
10.30-12.30 Bozidarja Jakca, OS Vrhovci, Susec, Milana Slivnik Sabi Perdan
15.00-16.30 OS N.H. Maksa Pecarja Strumbl, Petra Sim¢&ic

11.3. 8.00-10.00 Trening OS5 Vrhovci, OS5 N.h. 5+7+4 =16 Milana Slivnik Strumbil, Ziga Metelko, Katja Hrovati¢, RKS-0ZLJ IC
10.30-12.30 Maksa Pecarja, OS JoZeta Petra Simcic, Viktor Sabi Perdan, Denis Plavcak
15.00-16.30 Moskrica Bencan
16.30-18.00

V $olskem letu 2020/21 s treningi za OS EPP, zaradi zaostrenih razmer vezanih na epidemijo covid-19, nismo priceli. V mesecu januariju
2021 bomo poskusali najti primerno obliko za nadaljevanje aktivnosti.

Legenda:
0S EPP: osnovnosolska ekipa prve pomo¢i
RKS-0ZLJ IC: I1zobrazevalni center Rdecega kriza Slovenije - Obmoénega zdruZenja Ljubljana

b) Doseganje ciljev

Cilj, da bomo v letu 2020 pridobili oziroma ohranili sodelovanje z vsaj 35 OS je bil doseZen v prvi polovici leta, medtem ko v
drugi, s pricetkom novega Solskega leta Zal ni bil. To lahko pripiSemo temu, da se je zaradi zaostrenih razmer, vezanih na
epidemijo, kar nekaj Sol odlocilo, da interesne dejavnosti zaradi omejitev pri izvajanju (tesni stiki pri izvajanju prakti¢nega dela)
ne bodo ponudile v Solskem letu 2020/21.
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Mentoriji in trenerji ekip prve pomoci (0S, SS)

a) Porocilo programa

MENTORIJI OSNOVNOSOLSKIH IN SREDNJESOLSKIH EKIP PRVE POMOCI

DATUM AKTIVNOST LOKACIJA STEVILO UDELEZENIH
21.1. Obnovitvena delavnica PP za bolnicarje 1. del | RKS-OZ Ljubljana 3
29. 2. Seminar za mentorice in mentorje Rakitna 28
17. 9. Sestanek mentorjev OS in SS EPP RKS-OZ Ljubljana 13
18. 9. Osnovno usposabljanje za prostovoljce RKS-OZ Ljubljana
29.9. Obnovitvena delavnica PP za bolnicarje 1. del | RKS-OZ Ljubljana
13. 10. Obnovitvena delavnica PP za bolnicarje 2. del | RKS-OZ Ljubljana
20. 10. Usposabljanje mentorjev OS in S5 EPP Zoom 21

SEMINARJI PRVA POMOC NA KVADRAT
6. 2. Prva pomo¢ na kvadrat za 2. in 3. VIO OS in S5: Poskodbe in obolenja | RKS-OZ Ljubljana | 11* (10 OZLJ)
8. 10. Prva pomo¢ na kvadrat za vrtce in 1. VIO OS: Resimo Zivljenje RKS-OZ Ljubljana | 23* (19 OZLJ)
*Ker so seminarji del ponudbe MIZS in ZRSS, udeleZenci prihajajo iz cele Slovenije. V $olskem letu
2019/20 je bil na¢rtovan Se en seminar 17. 3. 2020, ki je zaradi razglasitve epidemije covid-19
odpadel.

TRENERJI OSNOVNOSOLSKIH, SREDNJESOLSKIH IN STUDENTSKIH EKIP PRVE POMOCI*
DATUM AKTIVNOST LOKACIA STEVILO UDELEZENIH

24, 11. Sestanek trenerjev Zoom 5

V tabeli so navedeni le dogodki, ki so bili organizirani ekskluzivno za trenerje prve pomo¢i OS, SS,
Studentskih in ¢lanskih ekip. Vsi ostali dogodki, kjer so bili trenerji tudi vkljuceni, so predstavljeni
v poglavju Ekipe prve pomodi.

Zaradi konstantnih sprememb in zaostritve razmer vezani na epidemijo covid-19, usposabljanja
za trenerje, ki je bil predviden v novembru, Zal nismo mogli organizirati. Mnogi izmed trenerjev
so bili namrec¢ kot bolnicarji tudi aktivirani in vpoklicani za pomoc¢ zdravstvu.

b) Doseganje ciljev

Dosezeni cilji:
e Vec kot polovica mentorjev se je udelezila seminarja ali usposabljanja.
e 6 mentorjev se je udelezilo 8-urne obnovitvene delavnice za bolnicarje.
e 1 mentorja smo napotili na tecaj za bolnicarje.
e Vse treninge, ki smo jih organizirali so vodili trenerji_ke prostovoljci_ke.

Nedosezen cilj:

e Zaradi zaostrenih razmer vezanih na epidemijo covid-19 nismo aktivno pridobivali novih
trenerjev 08, SS in $tudentskih EPP.
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Prva pomoc — pomagam prvi

Nosilka: strokovna sodelavka Nina Zalaznik

Ekipe prve pomocdi v srednjih sSolah

a) Porocilo programa

DATUM TEMA LOKACLA TRENERIJI ST. CLANOV
SS EPP
7.1.0d 16.00 do 17.30 Skupni trening RKS-0zU IC Darko Hribar, Denis Plavéak | 8
Ziga Metelko, Maja
4.2.0d16.00do 17.30 Skupni trening RKS-0OZUJ IC Stepancic 12
3.3.0d 16.00 do 17.30 Skupni trening RKS-0OZU IC Darko Hribar, Denis Plavéak | 8
7.10. od 16.00 do 17.30 Uvodni sestanek za ¢lane SS EPP RKS-OzLUJ IC / 26
10. 11. od 16.00 do 19.00 Usposabljanje za ¢lane SS EPP — teorija PP Zoom Urska ErZen Rupnik 43
17.11. od 16.00 do 19.00 Usposabljanje za ¢lane SS EPP — teorija PP Zoom Patrick Zibret 37
Denis Plavcak, Peter Erjavec, | 33
1.12.0d 16.00 do 17.30 Trening za ¢lane SS EPP brez mentorjev Zoom Nina Zalaznik
8.12. 0d 16.00 do 17.30 Trening za ¢lane SS EPP brez mentorjev Zoom Peter Erjavec, Nina Zalaznik | 23
Denis Plavcak, Peter Erjavec, | 23
15.12. 0d 16.00 do 17.30 Trening za ¢lane SS EPP brez mentorjev Zoom Adela Premate

Legenda:

SS EPP: srednjesolska ekipa prve pomo¢i
Srednjesolske ekipe prve pomodi sestavljajo dijaki iz celotne Slovenije, ki obiskujejo srednje Sole v Ljubljani.
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V Solskem letu 2019/20 so sodelovale sledece srednje Sole:

ST. | SREDNJA SOLA/DIJASKI DOM MENTOR_ICA

1. | GIMNAZIJA BEZIGRAD VALENTINA MAVER
2. | GIMNAZIJA LEDINA MATEJA VENGAR
3. | GIMNAZIJA MOSTE ALES RAZINGER
4. | *GIMNAZIJA POLJANE ALENKA SOBA

5. | GIMNAZIJA VIC MOJCA MANFREDA
6. | SREDNJA SOLA ZA GASTRONOMIJO IN TURIZEM V LJUBLJANI ALESA CERK

7. | SREDNJA ZDRAVSTVENA SOLA LJUBLIANA JULIJANA BEKS
8. | SKOFIJSKA KLASICNA GIMNAZIJA IZTOK KUKMAN
9. | SREDNJA SOLA ZA FARMACIJO, KOZMETIKO IN ZDRAVSTVO JASMINA LETONJA
10. | *SREDNJA STROJNA IN KEMIJSKA SOLA LIUBLJANA JANITA TOMAZIN
11. | *GIMNAZIJA ZELIMLIE STEFAN ARH

12. | DIJASKI DOM IVANA CANKARJA FRANCI TEHOVNIK
13. | BIOTEHNISKI IZOBRAZEVALNI CENTER LIUBLIANA, ZIVILSKA SOLA SPELA SCHRADER
14. | GIMNAZIJA JOZETA PLECNIKA JURIJ ROBIC

* Dijaki so na sredniji Soli brez podpore mentorja_ice — bolnicarja_ice, ki bi jih vodil, kar pomeni,
da so odvisni izklju¢no od nase podpore.

Ob zakljucku Solskega leta program obicajno zaklju¢imo z organizacijo preverjanja usposobljenosti
srednjeSolskih ekip. Zaradi razglasitve epidemije covid-19 preverjanj ob zaklju¢ku programa Zzal

nismo mogli izvesti.

V Solskem letu 2020/21 se je prijavila Se:

ST. | SREDNJA SOLA
EKONOMSKA SOLA LJUBLUJANA

MENTOR_ICA
SPELA AVBELJ

Gimnazija Ledina, Gimnazija Moste, Gimnazija Poljane, Gimnazija Vi¢, Srednja Sola za
gastronomijo in turizem v Ljubljani, Srednja strojna in kemijska Sola Ljubljana, Biotehniski
izobraZevalni center — Zivilska $ola in Gimnazija JoZeta Ple¢nika zaradi zaostrenih razmer vezanih
na epidemijo covid-19 v Solskem letu 2020/21 ekipe niso ustanovili.

V Solskem letu 2019/20 je od septembra do decembra sodelovalo 13 srednjih 3ol in 1 dijaski dom.
V Solskem letu 2020/21 pa je sodelovanje prijavilo 7 srednjih $ol. Pri tem pa je potrebno poudariti,
da so sodelovali tudi dijaki z ostalih Sol in sicer z Gimnazije Poljane, Gimnazije Vi¢, Gimnazije
Moste, Srednje frizerske $ole, Srednje strojne in kemijske $ole, Gimnazije Sentvid in Srednje $ole
tehnigkih strok Sika. Tako se $tevilo sodelujocih dijakov pravzaprav, v primerjavi s preteklim
Solskim letom, ni zmanjsalo.

Na podrocju tega programa sodelujemo tudi z Zavodom MEPI — mednarodno priznanje za mlade.
Tako imajo dijaki tudi v okviru MEPI veS¢in moznost opravljati prvo pomoc na razli¢nih nivojih.
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b) Doseganje ciljev

Cilja, da bi v letu 2020 povecali stevilo sodelujocih Sol v programu na vsaj 15, Zal nismo dosegli.
Ob nadaljevanju epidemije covid-19 se je namrec kar nekaj Sol odlocilo, da dokler se razmere ne
izboljsajo, ne bodo ponudili izvajanja interesne dejavnosti prva pomoc.

Ekipe prve pomoci na fakultetah

a) Porocilo programa

V Solskem letu 2019/20 so sodelovale naslednje fakultete:
ST. | FAKULTETA

1. | ZDRAVSTVENA FAKULTETA

2. | BIOTEHNISKA FAKULTETA

3. | MEDICINSKA FAKULTETA

Treningi so potekali do razglasitve epidemije covid-19 (do meseca marca).

V Solskem letu 2020/21 pa z aktivacijo Studentskih ekip zaradi slabih epidemioloskih razmer in
Studija od doma, nismo priceli. Predvidoma bomo poskusili priceti z dejavnostmi v mesecu
februarju 2021 po izpitnem obdobju.

b) Doseganje ciljev

V Solskem letu 2019/20 smo ohranili sodelovanje s tremi fakultetami, na Pedagoski fakulteti pa v
letu 2019/20 zaradi prenizkega interesa Studentov Zal nismo uspeli sestaviti ekipe. Zaradi razmer
vezanih na epidemijo covid-19 k sodelovanju nismo uspeli pridobiti dodatnih fakultet, na ¢emer
bomo aktivno delali v prihodnjem letu. Iz istega razloga tudi nismo uspeli usposobiti dodatnega
trenerja Studentskih ekip prve pomodi.
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Brezplacne delavnice TPO z uporabo AED

Nosilka: strokovna sodelavka Spela Kenda

a) Porocilo programa

DATUM AKTIVNOST PROSTOVOLICI LOKACUA

16.1. | Delavnica TPO na CS Sabi Perdan €S Rudnik, 17anska 303, Ljubljana

20. 2. TPO delavnica - €S Dare Hribar S Polje, Zadobrovika 88, Zadruzni dom Zadobrova, 1. nadstropje, sejna soba, Ljubljana
DELAVNICE in PREDSTAVITVE TPO in PP:

DATUM AKTIVNOST PROSTOVOLICI LOKACUA

9.1. | TPO delavnice v MKL Sabi Perdan Knjiznica Otona Zupancica

5.2. | TPO delavnice v MKL Sabi Perdan Knjiznica Otona Zupantica

25.2. | Delavnica TPO Dare Hribar v Podruznicni Soli Jance, Gabrje pri Jancah 16, Ljubljana

Zaradi ukrepov za preprecevanje Sirjenja epidemije Lokalna samouprava MOL in druge institucije ter organizacije, s katerimi
sodelujemo, niso smele organizirati delavnic in javnih predstavitev. Zato se Stevilo izvedenih delavnic od ostalih let pomembno
razlikuje.
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3. 2 Zascita in reSevanje ter poizvedovalna dejavnost

Odzivanje na nesrece
Ekipe prve pomoci, Nastanitvena enota in
Skupina za nudenje psihosocialne pomoc¢i prebivalcem ob nesrecah

Nosilka: strokovna sodelavka Spela Kenda
Odzivanje in pripravljenost na nesrece

11. 1.: Letni sestanek ekip PP, Nak, EzO in PSP. Vaja delo RKS-OZLJ v primeru potresa in
predstavitev mednarodnega mehanizma Civilne zascite.
14. 1.: Sestanek regijskega Staba CZ.

30. 1.: Sestanek Komisije ukrepanje ob nesrec¢ah RKS.

Ekipe prve pomoci, Nastanitvena enota, Skupina za nudenje psihosocialne
pomoci prebivalcem ob nesrecah

a) Porocilo programa

LEGENDA KRATIC:

ZAP = Stevilo zaposlenih prisotnih na dogodku

IC OZLJ = Izobrazevalni center RKS - OZ Ljubljana

NaE = Nastanitvena enota

OSEPP = Osnovno3olske ekipe prve pomo¢i

PISARNE = Ucilnica pri pisarnah RKS-OZ Ljubljana

PP = Prva pomoc¢

PROS = Stevilo prostovoljcev udelezenih v aktivnost

PSP = Skupina za nudenje psihosocialne pomoci prebivalcem ob nesrecah
SSEPP = Srednjedolske ekipe prve pomoci

TPO = Temeljni postopki ozZivljanja

URSZR = Uprava Republike Slovenije za zascito in reSevanje
ZIR = Zascita in reSevanje
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26 Clanov_ic EPP RKS OZLJ Povprecno Stevilo bolnicarjev na treningu Stevilo rednih
6 Pripravnikov za ¢lanstvo v EPP 10 treningov
5 trenerjev EPP Povprecno Stevilo trenerjev na treningu 7
4
14 ¢lanov_ic EPP RKS OZLJ KORK Medvode Porocilo o aktivnostih EPP KORK je v poroc¢ilu KORK
7 ¢lanov_ic EPP KORK Notranje Gorice Porocilo o aktivnostih EPP KORK je v porocilu KORK
Ekipe prve pomoci — aktivnosti:
DATUM AKTIVNOST PROSTOVOLICI PROSTOVOLCI ZAPOSLENI/ LOKACIA
TRENERJI ZUNANJI SODELAVCI
11.1. Letni sestanek ekip PP, NaE, EzO in PSP 7 9 IC OzZL)
11. 1. Sobotni trening ekip prve pomoci 3 14 1 IC OZLJ
29. 2. Sobotni trening ekip prve pomoci 4 10 1 IC OZLJ
9.3. Predavanje o covid-19 4 0 1 IC ozU
14.3.-15.5. Odziv - covid-19, prvi val 0 19 0 Mejni prehodi in Ljubljana
Odziv - covid-19, prvi val
14.3.-15.5. Dostava zdravil 0 4 1 Ljubljana in okolica
Evalvacija dela pri Odzivu na covid-19 -
18. 5. merjenje temperature na meji 0 9 2 Rdeci Javor OZLJ
18. 6. Trening EPP - izkusnje covid-19 1 8 1 IC ozU
29. 8. Sobotni trening ekip prve pomoci 2 9 1 IC OZLJ
28.9. Usposabljanje za trenerje 4 0 1 IC ozU
5. 10. Usposabljanje za vodje 0 2 0 MZL Debeli rti¢
28.10.-31. 12. | Odziv - covid-19, drugi val 0 16 0 UKCL
6 - EPP KORK
29.10.-31. 12. | Odziv - covid-19, drugi val 0 Medvode 0 DEOS Medvode
Odziv - covid-19, drugi val
28.10.-31. 12. | Dostava zdravil 0 1 0 Ljubljana
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Nastanitvena enota:

ZAPOSLENI/
DATUM AKTIVNOST PR?::(I\Z\EIISI;JCI PROSTOVOLICI ZUNANIJI LOKACUA
SODELAVCI
11.1. Letni sestanek ekip PP, NaE, EzO in PSP 0 12 9 IC OzL)
20. 2. SreCanje nastanitvene enote 0 12 1 OZLJ ucilnica
9.3. Predavanje o covid-19 0 1 IC 0OzZU
14.3.-15. 5. Odziv - covid-19, prvi val - koordinacija 0 1 HC OZLJ
14.3.-15. 5. Odziv - covid-19, prvi val - razvozi 0 33 1 0ZLU udilnica
16. 4. Pomoc ob PoZaru - Ljubljana, NjegoSeva 0 1 1 Ljubljana
Evalvacijski sestanek NaE - koordinacija prostovoljcev
19.5. za odziv na codvid-19 0 6 2 IC OZLJ
29.9. Pregled in vzdrZevanje opreme 0 4 1 HC OzZLJ
Skupina za nudenje psihosocialne pomo¢ prebivalcem ob nesrecah
ZAPOSLENI/
PROSTOVOLICI ZUNANIJI LOKACUA

DATUM AKTIVNOST - PSP TRENERIJI PROSTOVOLICI SODELAVCI
11.1. Letni sestanek ekip PP, NaE, EzO in PSP 0 3 9 IC OzZL)
5.2. Pomoc ob vetrolomu - Medvode 0 1 1 Medvode
24. 2. Pomoc ob poZaru - Brezovica 0 0 1 Telefonski pogovor
27. 2. Pomoc ob poZaru - Brezovica 0 0 1 Telefonski pogovor
6. 4. Pomoc ob PoZaru - Ljubljana, NjegoSeva 0 2 1 Ljubljana
11. 4. Pomoc ob PoZaru - Ljubljana, NjegoSeva 0 2 1 Ljubljana
8.7. Pomoc ob PoZaru - Ljubljana, Besnica Jance 0 3 1 Ljubljana

Porodilo o srecanjih, usposabljanju in osebnem spremljanju je podano v poglavju Osebno spremljanje — skupina za nudenje
psihosocialne pomodi.
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b) Doseganje ciljev

Ekipe prve pomoci:
RKS-0OZLJ ima v evidenci RKS in v evidenci pripadnikov Civilne zascite vpisanih 5 ekip prve pomoci. Od tega so ¢lani dveh ekip prostovoljci
Krajevnih organizacij RKS-OZLJ, EPP RKS-OZLJ KORK Notranje Gorice in EPP RKS-OZLJ KORK Medvode.

Izvedbo rednega programa ekip prve pomodi je prekinil odziv na covid-19. Ekipe prve pomocdi so se v prvem in drugem valu vkljucevale
v odziv na nacionalno raven preko RKS. Vpoklic za pomo¢ pri boju proti epidemiji je bil pricakovan. Ponovno se je pokazala pomembnost
in nenadomestljivost ekip prve pomodi v sistemu Zascite in reSevanja RS. Kljub temu, da ¢lani_ice ekip niso izvajali prve pomodi, so jim
pri delu pomagala dodatna usposabljanja in vaje, ki jih izvajamo v sklopu pripravljenosti na nesrece. Predvsem pa so ¢lani_ice pri
opravljanju dela pokazali_e fleksibilnost in predanost poslanstvu ter sposobnost vkljuéevanja v vecje in razli¢ne sisteme dela.

Nastanitvena enota:

Clani_ice nastanitvene enote so v odzivu na epidemijo opravljali_e delo koordinatorjev prostovoljcev_k, ki so razvazali_e prehranske
pakete in tople obroke, hkrati pa so tudi sami razvaZzali_e humanitarno pomoc¢ po terenu. V odzivu se je pokazalo krepko jedro
prostovoljcev_k v nastanitveni enoti.

Zakljucili smo Priroc¢nik za vzpostavitev Nastanitvenih centrov. Priro¢nik je del projekta SiQuake, v katerem sodelujemo z Mestno obcino
Ljubljana. Zaradi razmer covid-19 je bila vaja projekta prestavljena na julij 2021.

Skupina za psihosocialno pomoc prebivalcem v ob nesrecah:
Clani_ice PSP skupine so bili_e v ¢asu odziva v boju proti epidemiji aktivni v obeh valih. Poleg tega smo izvajali tudi redne aktivnosti,

usposabljanje, mentorska srecanja in odziv na naravne in druge nesrece na poziv ob¢ine MOL ali KORK.

Kandidati_ke so se v odziv vkljucili Ze pred zaklju¢kom usposabljanja in s tem opravili prakso, ki je bila predvidena v sklopu
usposabljanja. Opravili so izjemno delo.

Po pri¢akovanju, se je vkljucevanje kandidatov_k v primerno operativno delo pokazalo kot uspesna praksa za pridobivanje znanja in
motivacije.
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Ozavescanje in izobraZevanje

Preventivne delavnice Sem sreca v nesreci

Nosilka: strokovna sodelavka Spela Kenda

a) Porocilo programa
Preventivne delavnice Sem srec¢a v nesredi v OS

MESTNA OBCINA LJUBLJANA

DATUM IZVEDBE IZVAJALEC OSNOVNA SOLA STEVILO UCENCEV NACIN 1ZVEDBE
8.1. Ive Zagorc JoZeta Moskrica 101 Na Soli
10. 1. Ive Zagorc; 88 Na Soli
31.1. Ana Hrovatin, Masa LuZar ToSeski Toneta Cuferja 38
13.1. Ive Zagorc Dravlje 72 Na Soli
17. 1. Ana Hrovatin, Masa Luzar ToSeski, Na Soli

Maja Senicar, Ana Jarc Vié 106
20. 1. Nada Urankar Zadobrova 50 Na Soli
20. 1. Misa Sala Poljane 33 Na Soli
23. 1. Tadeja Virant Center Janeza Levca Ljubljana Na Soli
Organizacijska enota OVI Jarse 26
24. 1. Ana Hrovatin, Masa Luzar ToSeski Sentvid 36 Na Soli
28. 1. AnZze Vrhovnik Bicevje 93 Na Soli
29.1.in 30. 1. Mia Sala Oskarja Kovaci¢a 7. raz 96 Na 3Soli
30. 1. Denis Plavcak Livada 62 Na Soli
3.2. Maja Senicar, Ana Jarc ViZmarje Brod 45 Na 3oli
4.2, Tija Klemencic, Zala Baruca BoZidarja Jakca 54 Na Soli
5.2. Ive Zagorc Polje 83 Na 3Soli
12. 2. Ervin Rems Vodmat 47 Na Soli
13. 2. Tija Klemenci¢, Zala Baruca Sostro 84 Na 3Soli
14. 2. Ervin Rems, Na soli
28. 2. Plavcek Denis Karla Destovnika - Kajuha 68
4.3. / PreZihovega Voranca 104 Na 3oli
maj / Oskarja Kovacica 5. raz 98 Spletno gradivo
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maj / Sostro - PS Jance 17 Spletno gradivo
maj / Bezigrad 52 Spletno gradivo
maj / Smartno pod Smarno Goro Ni podatka Spletno gradivo
maj / Poljane Ni podatka Spletno gradivo
maj / Vrhovci Ni podatka Spletno gradivo
19. 6. Miga Sala Majde Vrhovnik 57 Na 3oli
8.12. Nastja Mihelci¢ Nove Jarse 49 On-line v Zivo.
SKUPAJ 1.559

OSNOVNE SOLE V PRIMESTNIH OBCINAH

DATUM INSTRUKTOR OSNOVNA SOLA STEVILO UCENCEV NACIN I1ZVEDBE
14. 1. Denis Plavek Medvode 28 Na 3oli

Skupaj 28

SREDNJE SOLE
Zaradi ukrepov preprecevanja Sirjenja covid-19 v letu 2020 nismo prejeli narocil za izvedbo delavnic Sem sreca v nesreci.

ODRASLI
DATUM INSTRUKTOR LOKACIA STEVILO UDELEZENIH NACIN 1ZVEDBE
16. 1. Denis Plavcek, Tadeja Virant 0S Bicevje 30 Na lokaciji
5.3. Andrej Leni¢ KORK Besnica Jance 17 Na lokaciji
Skupaj 47

Usposabljanje Sem sreca v nesreci
Za nove inStruktorje_ice, ki bodo izvajali delavnice v letu 2021, smo izvedli Zoom usposabljanje. Usposabljanja se je udeleZilo 9 novih
inStruktorjev_ic.

b) Doseganje ciljev
Pri izvajanju programa Delavnice Sem sreca v nesreci za u¢ence osnovnih Sol smo v Mestni Obcini Ljubljana dosegli nac¢rtovani cil].

Epidemija je vplivala na Stevilo delavnic v srednjih Solah in v KORK. Z razglasitvijo epidemije je bilo prepovedano zbiranje, zato izvajane
delavnic v klasi¢ni obliki ni bilo mozno.
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3. 3 Krvodajalstvo in darovanje organov in tkiv

Nosilki: strokovni sodelavki Nina Zalaznik in Simona Gonza Skerjanc

Krvodajalstvo

a) Porocilo o programu

V letu 2020 smo skladno s potrebami po krvi organizirali 23 rednih krvodajalskih akcij po letnem
planu, ena od dveh rednih Studentskih krvodajalskih akcij v oktobru je bila naknadno odpovedana
s strani Zavoda RS za transfuzijsko medicino (v nadaljevanju ZTM), saj se je z epidemijo covid-19
vzpostavil in obveljal sistem osebnega narocanja na odvzem. Iz spodnje tabele je razvidno, koliko
vabil smo poslali za doloc¢en termin, ali pa je v opombi zapisano, da sms vabil nismo posiljali, saj
smo potrebe po krvi bodisi pokrili z dijaki, ki so bili vklju¢eni v projekt Klub 25 in Klub 100 kapljic,
bodisi pa zaradi okolis¢in covid-19 dodatna vabljenja niso bila potrebna, saj je bilo na odvzem
narocenih dovolj krvodajalcev. Dijaki so se krvodajalskih akcij udeleZevali od januarja do 12. marca
2020, ko je bila razglasena epidemija covid-19 in se pouk ni vec izvajal v Solah, temvec¢ na daljavo.
Krvodajalske akcije za dijake so potekale od oktobra do decembra 2020 po prilagojenem sistemu:
dijaki so morali poklicali na ZTM, da se je preverila njihova ustreznost za darovanje in so se
dogovorili za to¢no uro prihoda na odvzem. Prihajali so individualno, saj skupinski prihodi zaradi
zagotavljanja varnosti in sposStovanja preventivnih ukrepov zoper covid-19 niso dopuscali
skupinskih krvodajalskih akcij.

V skladu z dogovorom z ZTM so nam bili na voljo tudi vsi petki, v kolikor se je pojavila potreba po
koris¢enju teh terminov z nase ali njihove strani. Tako smo dodatno izvedli 5 vabljenj na
krvodajalske akcije. Na osnovi potreb po krvi smo organizirali vabljenje krvodajalcev_k Se na 12
izrednih krvodajalskih akcij.

Skupno smo tako izvedli 40 krvodajalskih akcij, ki se jih je udeleZilo 8.299 krvodajalk in
krvodajalcev. V skladu z dogovorom z ZTM je Stevilo potrebnih krvodajalcev_k, ki jih moramo
zagotoviti za redno in nemoteno preskrbo s krvjo 6.000 letno. Glede na predviden letni plan, smo
Stevilo presegli za 2.299, torej za 38,31 %. Krvodajalce_ke smo zagotavljali v skladu s potrebami,
ki nam jih je sproti sporocal ZTM.
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Evidenca vabljenja na krvodajalske akcije v letu 2020:

KRVNE SKUPINE (3T. VABIL) pinticl il B
VABIL PO (ST. STEVILO STEVILO
MESEC TERMIN A+ | A- | B+ | B- | AB+ | AB- | 0+ 0- K.S. VABIL) VABIL OPOMBA ODVZEMOV
JANUAR 17.1. 70 30 30 130 130 | Vse Kell-
24. 1. 0 0 Nismo vabili, Klub 25
31. 1. 0 0 Nismo vabili, Klub 25 671
FEBRUAR 4-5.2. 80 80 80 Vse Kell-
7.2. Nismo vabili, Klub 25
13. 2. dodatni petek za Klub 25
28. 2. 0 0 Nismo vabili, Klub 25 603
MAREC 2.-5.3. 200 100 200 | 500 500 | Vse Kell-
6. 3. 200 200 200 Vse Kell-
27. 3. 0 0 nismo vabili, covid-19* 711
APRIL 8.4. 0 0 Nismo vabili, covid-19*
2. 4. 0 0 Nismo vabili, covid-19*
24.4. 0 0 Nismo vabili, covid-19* 783
MAJ / 0 0 Nismo vabili, covid-19* 638
JUNIJ 9. 6. 0 258 258 258 vabljenih brez KS
12. 6. 0 0 Nismo vabili
A poz Kell neg, 0 poz Kell
24. 6. 200 50 200 | 100 550 550 neg, AB neg, 0 neg 627
JULU 7.-10.7. 150 150 250 550 550 B neg Kell neg
0 poz Kell neg, A poz Kell
14.7.-17.7. 200 | 100 200 | 100 600 600 neg, 0 neg, A neg
15.—-16. 7. 150 150 300 300 A neg, B neg
24.7. 200 | 150 50 400 400 A poz, A neg, AB neg
27.-28.7. 100 100 100 0 neg
28.—29.7. 200 200 200 0 neg Kell neg
31.7. 0 0 Nismo vabili 603
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AVGUST 17.-20. 8. 500 500 500 A poz Kell neg
19.-20. 8. 200 200 200 A neg Kell neg
0 neg Kell neg, A neg Kell
28. 8. 50 100 150 150 neg 674
SEPTEMBER 2-4.9. 70 70 70 B neg Kell neg
7.-9.9. 500 | 300 100 50 950 950 Vse Kell-
16. 9. 200 200 200 0 poz Kell neg
18.9. 0 0 Nismo vabili
25.9. 0 0 Nismo vabili 637
0 poz Kell neg, AB poz Kell
OKTOBER 7.10. 70| 100 300 470 470 neg
8-10- 0 0 ZTM odpovedal KA SOU
13.—14. 10. 200 200 200 A neg
23.10. 0 0 Nismo vabili, Klub 25 719
NOVEMBER 4.11. 0 244 244 244 vabljenih brez KS
6.11. 0 0 Nismo vabili, Klub 25 720
DECEMBER 10. 12. 0 0 Nismo vabili, covid-19**
11.12. 0 0 Nismo vabili, covid-19**
17.12. 0 0 Nismo vabili, Klub 25
18.12. 0 0 Nismo vabili, Klub 25 913
SKUPAJ 5.440 502 5.942 8.299
LEGENDA: KA po planu
petki
izredni termin
covid-19* 12. 3. 2020 razglasena epidemija covid-19 (od 16.3.2020 do 31.5.2020)
covid-19** 18. 10. 2020 razglasena epidemija covid-19
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Na dan 31. 12. 2020 smo imeli v programu E-kaplja vpisanih 58.829 krvodajalcev_k, od tega
18.610 aktivnih krvodajalcev_k, ki jih lahko vabimo na redne in izredne krvodajalske akcije (starost
18-65 let, status redni krvodajalec, z znano krvno skupino in GSM Stevilko).

V letu 2020 je pod okriljem Kluba 25 in Kluba 100 kapljic na ZTM prvi¢ darovalo kri 382
srednjesolcev in 19 Studentov. Od tega je 156 mladih krvodajalcev_k starih od 18. do 20. let s
stalnim prebivalis¢em v Ljubljani. Vsi ostali (226) so iz drugih krajev po Sloveniji, kar pomeni, da v
nasSem programu E-kaplja niso zabeleZeni in za ta del krvodajalcev_k tudi nismo financirani. Z
aktivnostmi Kluba 25 in Kluba 100 kapljic v srednjih Solah in fakultetah tako znatno prispevamo
celotnemu RKS k pridobivanju novih mladih krvodajalcev_k po vsej Sloveniji. Mladih
krvodajalcev_k, ki v ¢asu Solanja nimajo stalnega prebivalis¢a v Ljubljani, ne moremo ponovno
povabiti na krvodajalske akcije, hkrati pa se sami med tednom ne morejo udelezevati
krvodajalskih akcij v svojem kraju, kar vzbuja skrb, da bomo te mlade krvodajalce_ke izgubili.

Na seznam vabljenja na redne in izredne krvodajalske akcije se je od 1. 1. 2020 do 31. 12. 2020
vpisalo 181 oseb, od tega 94 na novo in 87 takih, ki so Ze krvodajalci_ke.

V letu 2020 smo krvodajalcem_kam podelili 16 zahval RKS in jih povabili, da se nam pridruZijo kot
prostovoljci — animatorji Kluba 100 kapljic.

Posebni dogodki za krvodajalke in krvodajalce:

4. 6. je Dan slovenskega krvodajalstva in 14. 6. je Svetovni dan krvodajalcev. Ob 10. obletnici
obstoja Kluba 25 in v zahvalo dolgoletnim krvodajalcem_kam smo 4. 6. 2020 nacrtovali slavnostno
podelitev zahval na Ljubljanskem gradu. Kljub spros¢anju ukrepov glede zbiranja oseb na javnih
mestih, slavnostnega dogodka tik po preklicu epidemije covid-19 nismo izvedli, saj so prejemniki
zahval pretezno starejsi, ki sodijo v riziéno skupino in bi jih z organiziranim dogodkom izpostavili
tveganju.

Prav tako zaradi omejitev gibanja in druzenja v sklopu razglasene epidemije Mednarodnega dneva
prostovoljstva (5. 12.) nismo uspeli obeleZiti z vsakoletnim ogledom ZTM in krvodajalsko akcijo za
nase prostovoljce RKS-OZLJ.

Krvodajalcem_kam smo v mesecu decembru na ZTM podarili 913 razglednic srece s kolazem
otroskih risbic in lepo mislijo. Ker je bila 18. oktobra ponovno razglasena epidemija in je s tem
dnem pouk ponovno potekal na daljavo, so le redke osnovne Sole uspele sodelovati v vsakoletni
akciji izdelave voscilnic za krvodajalce_ke. Skupno smo iz Stirih osnovnih Sol prejeli 61 tiskanih
voscCilnic in 27 elektronskih risbic, iz katerih smo oblikovali razglednico srece za krvodajalce_ke.
Naslovno stran je krasil kolaz izbranih ilustracij otrok iz osnovnih Sol in vrtcev na obmocju RKS-
OZLJ). Razglednice so prejeli krvodajalci_ke, ki so decembra darovali kri na ZTM, po posti pa je
razglednico prejelo Se 4201 krvodajalcev_k, ki so kri darovali od januarja do novembra 2020, in
263 krvodajalcev_k starih 65 let z zadnjim odvzemom krvi med 2015 in 2019. V zahvalo za
sodelovanje smo sodelujo¢im Solam ponudili tudi ogled ZTM s kratko predstavitvijo krvodajalstva,
v kolikor bodo razmere v 2021 to dopuscale.
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Pri izdelavi voscilnic za krvodajalce_ke so sodelovali:

ST. [SoLA

1. Osnovna Sola n.h. Maksa Pecarja

2. | Osnovna %ola Spodnja Siska

3. Center Janeza Levca, OE Levstikov trg
4. Center Janeza Levca, OVI Jarse

Predstavitve krvodajalstva za u€ence in dijake z vodenim ogledom Zavoda za transfuzijsko
medicino Ljubljana so se v letu 2020 udelezili:

ST. |SoLA

DATUM

Osnovna $ola Spodnja Sigka

7.1.

Podjetja, ustanove, organizacije, ki so se odzvale na kolektivno vabljenje na predstavitev
krvodajalstva in krvodajalske akcije v letu 2020:

=

ST. | PODJETIA, JAVNA USTANOVA, KORK

PREDSTAVITEV ~ KRVODAJALSTVA IN
DAROVANJA ORGANOV IN TKIV PO SMRTI

KRVODAJALSKA
AKCUJA

1. British  International  School of
Ljubljana

13.1.

7. 2., skupaj z dijaki

2. | €8 3Sigka, KORK Ljubo Sercer

3.2.

3. Podjetje TE-TOL

25. 3. — nadrtovana,
a odpovedana
zaradi  epidemije
covid-19

4, Mestna uprava MOL

17.in 18.12.

Prostovoljci_ke —animatorji_ke Kluba 25 in Kluba 100 kapljic so izvedli 2 predstavitvi krvodajalstva
in darovanja organov in tkiv po smrti v podjetjih, ustanovah in drugih organizacijah. Predstavitev
je poslusalo 18 oseb. Krvodajalska akcija za podjetje TE-TOL je bila zaradi razglasitve epidemije
odpovedana, krvodajalska akcija za mestno upravo MOL pa se je izvedla po sistemu naro¢anja na

individualna darovanja krvi.

Oglasevanje in pridobivanje novih krvodajalcev_k:

OGLASEVALEC VRSTA MEDIJA FREKVENTNOST VREDNOST (LETNO)
Glasilo Ljubljana Tiskan medij Ob vsaki izdaji Nimamo podatka
Agencija Agado Spletna stran Mesecno 2.400 €
Lekarna Ljubljana LCD zasloni v lekarnah Mesecno 28.800 €
Media Bus LCD zasloni v mestnih | Mesecno 1.350 €

avtobusih LPP
TSmedia Spletna stran (siolNET.) Mesecno 10.000 €
Nas Bezigrad Tiskan medij Ob vsaki izdaji 280—720 €
Zdravstveno-informativni biro | Spletni bilten Mesecno Nimamo podatka
(z1B)
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Sistem krvodajalstva se je po 12. marcu 2020 spremenil: krvodajalskih akcij ne oglasujemo
datumsko, krvodajalce_ke obves¢amo, nagovarjamo in pozivamo k naro€anju na odvzem. Vabila
na krvodajalske akcije mese¢no oz. po dogovoru z ZTM objavljamo tudi na internetni strani
www.rdecikrizljubljana.si in na javnih Facebook profilih Rdeci kriz Ljubljana, Klub 25 in
Krvodajalec.si.

b) Doseganje ciljev

e Glede na aktualne potrebe po krvi smo zagotavljali zadostno Stevilo krvodajalcev_k z
ustrezno krvno skupino za redno preskrbo s svezo, zdravo krvjo, v skladu letnim planom
(plan smo presegli za 2.299 krvodajalcev_k, to je za 38,31 %). Poleg rednih smo organizirali
tudi 12 izrednih krvodajalskih akcij. Skupno smo poslali 5.942 sms vabil
krvodajalcem_kam, kar je manj kot v prejsSnjem letu, saj se zaradi epidemije covid-19
krvodajalstvo reorganiziralo in se je uvedel sistem narocanja, ki ga je izvajal ZTM.

e Na vseh nasih dogodkih RKS-OZLJ smo izvajali promocijo krvodajalstva.

e V 3olskem letu 2019/2020 smo sodelovali s 33 srednjimi Solami v Ljubljani. Z razglasitvijo
epidemije so se zaostrili ukrepi za zagotavljanje varnega okolja na ZTM, uveden je bil
sistem narocanja krvodajalcev na odvzem. Hkrati so se zaprle Sole, pouk je potekal na
daljavo. Novonastala situacija ni omogocala izvedbe organiziranih krvodajalskih akcij za
dijake, zato se z 10 srednjimi Solami nismo uspeli dogovoriti za dijasko krvodajalsko akcijo.

e Predstavitve krvodajalstva in krvodajalskih akcij so se udeleZila 3 podjetja, javne ustanove
oziroma Krajevne organizacije RK. Zaradi zaostrenih razmer epidemije v 2020 Zal nismo
uspeli sodelovati s predvidenimi 11 podjet;ji.

Klub 25 in Klub 100 kapljic; pojem solidarnosti in prostovoljstva

Nosilki: strokovni sodelavki Nina Zalaznik in Simona Gonza Skerjanc
a) Porocilo programa

Na predstavitvah krvodajalstva je 17 prostovoljcev — animatorjev Kluba 25 in 19 prostovoljcev —
animatorjev Kluba 100 kapljic izvajalo promocijo zdravega nacina Zivljenja, krvodajalstva in
darovanja organov in tkiv po smrti. Predstavitve in promocije so bile na srednjih Solah, v javnih
ustanovah, ¢etrtnih skupnostih, na krvodajalskih akcijah in ostalih dogodkih RKS-OZLJ.
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Tabela aktivnih prostovoljcev obeh klubov, ki so v letu 2020 izvajali predstavitve in promocije:

KLUB 100 KAPLJIC

KLUB 25

Andrej Strajn

Azemina Zejkiri

Biserka Cizar

Eva Hajdenkumer

Darko Hribar

Eva Simoncic

Drago Svegl

Eva Sedovsek

Edvard Pergar Konestabo

Domen Kralj

Ivan Klasinc

Gasper Tomsic

JoZe Koncan

Gaja Hana Francky

JoZe Kranjc Nejc Cerne
JoZefa Terezika Bosancic Nina Trsar
Jozica Kokalj Nusa Japelj

Marko Coklin Patricija Kavcic¢
Marko Prohinar Tajda Hladnik
Mirko Bizjak Teja Cej

Niko Erker Tina Jakopic
Olga Pozvek Tina Remec
Stanko Stebal Tine Sedej
Vinko Pokovec Valerija Buh

Vlado Vuli¢

Wangmo Tenzin

Predstavitve na srednjih Solah v 3., 4. in 5. letnikih trajajo eno Solsko uro. Na vsaki predstavitvi je
prisoten tudi mentor_ica krvodajalstva ali pa eden od srednjeSolskih uciteljev_ic.

Prostovoljci_ke — animatorji_ke Kluba 25 so v letu 2020 opravili 223 prostovoljskih ur,
prostovoljci_ke — animatorji_ke Kluba 100 kapljic 372 prostovoljskih ur, uéitelji na srednjih Solah,
ki sodelujejo kot prostovoljci_ke — mentorji_ice krvodajalstva, pa 121 prostovoljskih ur. Zaradi
spomladi razglasene epidemije od 12. marca 2020 do konca Solskega leta 2019/2020 nismo imeli
vec priloZnosti izvesti dogovorjenih predstavitev krvodajalstva za tri srednje Sole. Predstavitve v
Solskem letu 2020/2021 smo ob ponovni razglasitvi epidemije od 18. oktobra 2020 dalje izvajali v
prilagojeni obliki: na daljavo prek spletnih platform. ZabeleZzene prostovoljske ure odstopajo od
prejsnjih let dodatno tudi zaradi neizvedenih predstavitev krvodajalstva in krvodajalskih akcij v
jesenskem Casu epidemije, saj so mentorji_ice krvodajalstva upali na preklic epidemije, ponovno
odprtje Sol in izvedbo predstavitev na Solah.

V Solskem letu 2019/20 in so sodelovale:

ST. | SREDNJA SOLA St. predstavitev | Krv. akcija
1. | Biotehniski izobraZevalni center Ljubljana, Gimnazija in veterinarska Sola 3 DA

2. | Biotehnigki izobrazevalni center Ljubljana, Zivilska Sola 2 /

3. | British School 2 DA

4. | Ekonomska 3ola Ljubljana 3 /
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5. | Elektrotehnisko-racunalniska strokovna Sola in gimnazija Ljubljana 3 DA
6. | Gimnazija Bezigrad, Gimnazija in Mednarodna Sola* 6 /
7. | Gimnazija JoZeta Ple¢nika Ljubljana 3 DA
8. | Gimnazija Ledina 7 /
9. | Gimnazija Moste 2 DA
10. | Gimnazija Poljane 1 DA
11. | Gimnazija Sentvid 1 /
12. | Gimnazija Sigka 7 DA
13. | Gimnazija Vi¢ / /
14. | Srednja Ekonomska Sola Ljubljana 1 DA
15. | Srednja frizerska %ola Ljubljana 2 DA
16. | Srednja gradbena, geodetska in okoljevarstvena $ola Ljubljana 1 DA
17. | Srednja medijska in grafi¢na $ola Ljubljana 6 DA
18, Strokovni izobraZevalni center Ljubljana, Srednja poklicna in strokovna 3ola 10 /
Bezigrad
19. | Srednja 3ola tehnigkih strok Sigka 11, delno /
20. | Srednja %ola za farmacijo, kozmetiko in zdravstvo 4 DA
21. | Srednja Sola za gastronomijo in turizem v Ljubljani / /
22. | Srednja trgovska Sola Ljubljana 1
23. | Srednja upravno administrativna Sola Ljubljana 1 DA
24. | Srednja vzgojiteljska Sola, gimnazija in umetniska gimnazija Ljubljana 2 /
25. | Srednja zdravstvena %ola Ljubljana 7 DA
26. | Solski center Ljubljana, Gimnazija Antona Askerca 1 DA
27. | Solski center Ljubljana, Srednja Lesarska Sola 3 DA
28. | Solski center Ljubljana, Srednja strojna in kemijska 3ola 7 DA
9. Solski center za posto, ekonomijo in telekomunikacije Ljubljana, Srednja 2 DA
tehniska in strokovna Sola
30. | Waldorfska $ola Ljubljana 1 DA
31. | Zavod Sv. Franciska Saleskega, Gimnazija Zelimlje 1 DA
32. | Zavod Sv. Stanislava, Skofijska klasi¢na gimnazija 1 DA
33. | Zavod za gluhe in nagluine 2 DA
Dijaski dom Tabor 1 DA
Konservatorij za glasbo in balet Ljubljana, Srednja glasbena in baletna Sola i o
Srednja $ola za oblikovanje in fotografijo Ljubljana x o

* Gimnazija BeZigrad vklju¢uje dve organizacijski enoti, Gimnazijo in Mednarodno $olo, zato ju $tejemo kot dve $oli,
vendar so nase aktivnosti na obeh Solah zdruzene za vse dijake.
**Sodelovanje s to Solo je bilo do konca Solskega leta Se v dogovarjanju.

V Solskem letu 2019/2020 je v projektu sodelovalo skupno 33 srednjih Sol in en dijaski dom v

Ljubljani. Zaradi izrednih razmer smo uspeli spomladi 2020 izvesti le en del predstavitev za eno
srednjo Solo, za dve srednji Soli pa ni bilo mogoce izvesti naértovanih predstavitev v celoti.
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Od septembra do decembra 2020 je sodelovanje v projektu za Solsko leto 2020/2021 potrdilo 25
srednjih Sol, od tega smo do decembra 2020 sodelovali z 9 Solami. Za dve srednji Soli smo v
septembru in oktobru Se uspeli organizirati predstavitve na Solah, po razglasitvi epidemije,
18. oktobra, pa smo predstavitve krvodajalstva prestavili na splet in smo jih izvajali le prek
spletnih avdio in video aplikacij.

Udelezba dijakov srednjih Sol na rednih krvodajalskih akcijah v letu 2020:

TERMIN SREDNJA SOLA STEVILO DIJAKOV

JANUAR

17. 1. Gimnazija JozZeta Plecnika 18

24. 1. Biotehniski izobrazevalni center, Gimnazija in veterinarska Sola 77

31.1. Elektrotehnisko-racunalniska strokovna Sola in gimnazija Ljubljana 30
British School 12
Srednja ekonomska Sola 4
Waldorfska $ola )

FEBRUAR

7.2. Srednja Sola za farmacijo, kozmetiko in zdravstvo 49
Gimnazija Moste 25
British School 12

13. 2. Zavod za gluhe in naglusne Ljubljana 8

28. 2. Srednja zdravstvena Sola 34
Gimnazija Antona Askerca 6
Solski center za posto, ekonomijo in telekomunikacije Ljubljana 31

MAREC

6. 3. Gimnazija Zelimlje 32
Solski center Ljubljana - Srednja strojna in kemijska $ola 24
Solski center Ljubljana - Srednja lesarska $ola 0

13. 3. Srednja vzgojiteljska Sola odpovedano zaradi covid-19

20. 3. Srednja Sola za gostinstvo in turizem odpovedano zaradi covid-19
Srednja $ola tehnigkih strok Sigka
Ekonomska Sola Ljubljana

27.3. Gimnazija Ledina odpovedano zaradi covid-19
Gimnazija Sentvid
Srednja trgovska Sola

APRIL

8.4. Sou odpovedano zaradi covid-19
Gimnazija BeZigrad

9.4. Sou odpovedano zaradi covid-19
Srednja frizerska sSola
Gimnazija Vic¢

24. 4. Srednja poklicna in strokovna Sola BeZigrad odpovedano zaradi covid-19
Biotehnigki izobrazevalni center, Zivilska $ola

OKTOBER

7.10. Srednja medijska in grafi¢na Sola Ljubljana 12
Sou 19

23.10. Gimnazija Sentvid 7

NOVEMBER

7.11. Skofijska klasi¢na gimnazija nov termin v 2021

Srednja trgovska Sola

nov termin v 2021
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DECEMBER

18.12. Srenja zdravstvena Sola 3
Waldorfska Sola nov termin v 2021

SKUPAJ 19 382

V letu 2020 so se mentorji krvodajalstva na srednjih Solah skupaj s 382 dijaki in prostovoljci
Kluba 25 in Kluba 100 kapljic udeleZili 10 rednih krvodajalskih akcij. Zaradi epidemioloskih razmer
in zaostrenih ukrepov za zagotavljanje varnega okolja na ZTM nacrtovanih 6 spomladanskih
rednih krvodajalskih akcij za dijake ni bilo mogoce izpeljati. V jesenskih mesecih Solskega leta
2020/2021 se srednje Sole niso odlocale za prilagojeno obliko srednjesolskih krvodajalskih akcij, v
okviru katerih bi dijaki individualno prihajali na odvzeme po predhodnem dogovoru z ZTM,
temvec jih nadrtujejo predvsem za spomladanske mesece 2021, ko se bodo dijaki predvidoma
vrnili v Solske klopi in jih bo laZje motivirati za Stevil¢nejsi obisk krvodajalske akcije. Nizki udelezbi
dijakov na jesenskih krvodajalskih akcijah je dodatno botroval pouk na daljavo, kar je predstavljalo
dodatno oviro dijakom iz drugih obcin.

V sklopu spomladanske studentske krvodajalske akcije so bile konec marca in zacetek aprila 2020
predvidene promocije krvodajalstva ter darovanja organov in tkiv po smrti v obliki stojnic na
fakultetah. TakSne oblike promocije so namenjene mimoidocim Studentom. Na stojnicah imajo
moznost vpisa v bazo krvodajalstva, z namenom, da jih vabimo na redne in izredne krvodajalske
akcije, mozZnost podpisa pristopne izjave za darovanje organov in tkiv po smrti ter dolocitev krvne
skupine. Zaradi razglasene epidemije in zaprtja fakultet marcevskih predstavitev in promocij
krvodajalstva nismo realizirali. Prav tako sta bili 8. in 9.4.2020 odpovedani Studentski
krvodajalski akciji, saj se je vzpostavil sistem obveznega osebnega naro€anja na odvzem. Po
planu sta bili jeseni nacrtovani dve redni krvodajalski akciji za Studente, vendar je bil krvodajalski
termin 8. 10. 2020 naknadno odpovedan s strani ZTM. Jesenske Studentske krvodajalske akcije 7.
10. 2020 se je udelezilo le 19 Studentov, zato smo v sklopu srednjeSolske krvodajalske akcije
prejeli zgolj nekaj izpolnjenih anketnih vprasalnikov Kluba 25 in Kluba 100 kapljic s strani
Studentov. Ob preverjanju podatkov v programu E-kaplja smo ugotovili, da ima le 42 % Studentov,
ki so 7. 10. 2020 darovali kri, stalno prebivalis¢e na obmocju RKS-OZLJ in jih bomo lahko vabili na
krvodajalske akcije. Preostalih 58 % so Studenti brez stalnega prebivalis¢a v Ljubljani in jih ne
moremo ponovno povabiti na krvodajalske akcije, kar lahko pomeni, da bomo te mlade
krvodajalce_ke izgubili, ce se ne bodo odzivali na krvodajalska vabila v svojem kraju. Nizka
udelezba na Studentski krvodajalski akciji kaze na potrebo po promociji krvodajalstva med
Studenti, kar pa je bilo v 2020 zaradi najrazliénejsih ukrepov za zajezitev epidemije covid-19 zal
neizvedljivo.

ST. UDELEZENCEV NA
ST. PREDSTAVITEV | ST.SLUSATELJEV | ST.DOLOCITEV KS | KRVODAIJALSKI AKCIJI
SREDNJA SOLA 104 2.262 0* 380
FAKULTETE / / / 19
PODIETIJA, JAVNA
USTANOVA, KORK 2 18 0 podatkov ne belezimo
SKUPAIJ 106 2280 0 399

*Dijakom na srednjih Solah ne izvajamo dolocitve krvne skupine.
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Povzetek aktivnosti Kluba 25 in Kluba 100 kapljic:

Z aktivnostmi Kluba 25 in Kluba 100 kapljic na srednjih solah in fakultetah ob¢utno prispevamo
celotnemu RKS k pridobivanju novih mladih krvodajalcev_k po vsej Sloveniji. Ceprav okolis¢ine
covid-19 v 2020 niso dopuscale izvedbe vseh predstavitev na Solah in promocij na fakultetah,
prostovoljci_ke — animatorji_ke obeh klubov ozaves¢ajo in spodbujajo dijake k darovanju krvi
prek spletnih predstavitev na daljavo.

b) Doseganje ciljev

e V letu 2020 smo pridobili 8 novih prostovoljcev_k — animatorjev_k Kluba 25. Novih
prostovoljcev_k — animatorjev_k Klubu 100 kapljic nismo aktivno pridobivali, saj trenutna
skupina aktivnih prostovoljcev_k uspesno izvaja dejavnosti, zaostrene razmere epidemije
covid-19 pa iskanju novih prostovoljcev_k —animatorjev_k niso bile naklonjene.

e Vsaj 20 prostovoljcev_k —animatorjev_k Kluba 25 in Kluba 100 kapljic se je redno udeleZevalo
mesecnih sestankov, seminarjev, usposabljanjih in izvajanj predstavitev na srednjih Solah
oziroma na daljavo prek spletnih aplikacij.

e V 3olskem letu 2019/2020 smo uspeli sodelovati s 33 srednjimi Solami, do konca leta 2020 pa
je sodelovanje v Solskem letu 2020/2021 potrdilo 25 srednjih Sol. Zaradi razglasitve epidemije
in pouka na daljavo se je kar nekaj srednjih Sol odlodilo pocakati na izboljSanje razmer in
sodelovati Sele ob vrnitvi pouka v Sole. Zastavljen cilj sodelovanja z 32 srednjimi Solami v
2020/2021 tako se ni dosezen.

e Dolgoletni krvodajalci_ke so zgled, podpora in pomo¢ mladim prostovoljcem_kam -
animatorjem_kam Kluba 25 pri motiviranju mladih za krvodajalstvo. Skupaj uspesno izvajajo
predstavitve krvodajalstva na daljavo prek spletnih aplikacij.

Darovanje organov in tkiv

Nosilke: strokovni sodelavki Nina Zalaznik in Simona Gonza Skerjanc

a) Porocilo programa

Pooblaséene osebe za izpolnitev pristopne izjave darovanja organov in tkiv po smrti: Vedrana
Pokleka, Tja3a Mandelj, Spela Kenda, Ema Verbnik, Nina Zalaznik in Klara Golob, Simona Gonza
Skerjanc.

Pridobivanje pristopnih izjav za darovanje organov in tkiv po smrti smo izvajali predvsem v okviru
raznih dogodkov in predstavitev kot so npr. tecaji prve pomoci, predavanja v okviru Kluba 25 in
Kluba 100 kapljic v srednjih Solah oz. na daljavo prek spletnih aplikacij od oktobra do decembra
2020, na krvodajalskih akcijah in v Krajevnih organizacijah Rdecega kriza. Promocijo smo izvedli
tudi na raznih javnih dogodkih, z objavo krvodajalskih akcij je potekalo tudi oglasevanje v medijih
in na spletnih straneh. Promocijo so izvajali strokovni sodelavci RKS-OZLJ, prostovoljci_ke —
animatoriji_ke Kluba 25 in Kluba 100 kapljic ter licencirani_e predavatelji_ice prve pomoci.
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V letu 2020 smo skupaj pridobili 84 pristopnih izjav za darovanje organov in tkiv po smrti.

b) Doseganje ciljev

Na promocijskih dogodkih, predstavitvah krvodajalstva na srednjih Solah (oziroma na daljavo v
Casu epidemije covid-19) in na krvodajalskih akcijah smo promovirali darovanje organov in tkiv po
smrti ter moznost podpisa pristopne izjave tako v fizicni kot elektronski obliki.

Preventivni ukrepi za zajezitev covid-19, ki so omejili gibanje in socialne stike, in moZnost
elektronske opredelitve za posmrtno darovanje organov in tkiv so zmanjsali stevilo podpisanih
izjav v fizi¢ni obliki, tako da nismo uspeli izpolniti cilja in smo pridobili 84 pristopnih izjav, kar je
16 manj od predvidenih 100.

V okviru Krajevnih organizacij RK, fakultet, javnih ustanov in podjetij so prostovoljci_ke —
animatoriji_ke Kluba 25 in Kluba 100 kapljic izvedli le 1 predstavitev o darovanja organov in tkiv
po smrti, saj zaradi okolis¢in epidemije promocije v Zivo niso bile mogoce.

Razvojni program: Postani darovalec

Nosilka: strokovna sodelavka Simona Gonza Skerjanc

a) Porocilo programa

Predstavitve darovanja organov in tkiv po smrti so potekale v okviru predstavitev Kluba 25 in
Kluba 100 kapljic.

b) Doseganje ciljev

Poleg zaostrenih razmer epidemije covid-19 v letu 2020 nismo imeli zagotovljenega vira
financiranja, ¢asovne in kadrovske razpoloZljivosti za aktivno iskanje novih prostovoljcev_k, ki bi
Sirsi javnosti promovirali darovanje organov in tkiv po smrti.

Najbolj aktivni pri promoviranju SirSe javnosti so bili ¢lani Kluba 25 in Kluba 100 kapljic s

predstavitvami za srednjeSolce (v Solah in na daljavo), javnih dogodkih v obliki stojnic ter na
krvodajalskih akcijah dijakov in Studentov.
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3. 4 Varovanje in krepitev zdravja

Meritve sladkorja, holesterola, krvnega tlaka ter kisika v krvi

Nosilka: strokovna sodelavka Vedrana Pokleka

a) Porocilo programa

Varovanje in krepitev zdravja je pomembno podrocje delovanja Rdecega kriza. NaSe prostovoljke
na terenu izvajajo meritve sladkorja, holesterola, nasi¢enosti kisika v krvi in krvnega tlaka, ter
hkrati svetujejo o zdravem Zivljenjskem slogu.
Na samo 16 postajah RK smo izvedli preventivne dogodke. Vse osebe, ki so se udelezile meritev,
smo informirali:

e 0 zdravi prehrani,

e 0 pomenu optimalnega krvnega tlaka in holesterola,

e o vzdrZevanju primerne telesne teze,

e 0 pomenu indeksa telesne mase,
Hkrati smo udeleZence:

e spodbujali k zdravemu Zivljenjskemu slogu, k zmanjSevanju kajenja, prekomernega

uzivanja alkohola,
e ter jih napotili na obisk k zdravniku v primeru ogrozenosti zdravja.

Vodja projekta meritev: prostovoljka Marina Kovac

Porodilo o izvedenih meritvah na javnih dogodkih RKS-OZ Ljubljana ali drugih organizatorjev v letu
2020:

Kraj/Dogodek Datum meritev HOL| KS |TRG | RR |ITM |S02p

KORK Medvode 1. ponedeljek v mesecu, 10.00-12.00 16 |41 0 |41 O 33
KORK Nove Jarse 2. ponedeljek v mesecu, 16.00-18.00 21 |21 |17 |21 (21| 21
KORK Dravlje 1. torek v mesecu 0O |65 0 [65] O 0
KORK Stepanjsko naselje 3. torek v mesecu od 16.00-17.00 14 (14 (14 |14 | 14 | 14
KORK Kozarje 2.4.,4.6.,3.9.,5.11. od 10.00-12.00 0 0 0 0 0 0
KORK Vi¢-Roznik 1. sreda v mesecu, 16.00-18.00 27 | 27 | 18 | 27 | 27 | 27
KORK Horjul 1. sreda v mesecu, 8.30-10.00 10 | 10 10

KORK Fuzine 1. sreda v mesecu od 10.00-12.00 0 0 0 0 0 0
KORK Brdo 2. sreda v mesecu, 8.00-10.00 39 1391393939 39
KORK Nove Poljane 3. sreda v mesecu od 17.00-18.30 0 0 0 0 0 0
KORK Vrhovci 1. etrtek, v mesecu, 16.00-17.00 53 153|138 |53 |53] 53
KORK Zelena jama 1. Cetrtek v mesecu od 11.00-12.00 6 6 6 6 6 6
KORK Boris Kidri¢ 2. Cetrtek v mesecu od 9.00-11.00 13 (13 [ 13 |13 | 13 | 13
KORK Polhov Gradec 1. petek v mesecu od 9.00-10.00 5 5 5 5 5 5
RKS OZLJ 1. petek v mesecu: meritve za

Humanitarni center brezdomce, 10.00-12.00 46 | 46 | 46 | 46 | 46 | 46
KORK Rakitna 1. sobota v mesecu 15 (14| 0 |14 ]| O 0
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KORK Besnica Jance 25.02 2020 0d 16h do 19.30 14 |14 | 0 |12 |13 | 14
Dan CS Posavje 12.9. 2020 30 {30 |30 |30 (|30 30
Dan za spremembe-predstavitvena
stojnica v KORK Vi¢ RoZnik 19.9.2020 14 |14 (14 |14 | 14 | 14
KORK Dol pri Ljubljani Odpadlo zaradi epidemije 0 0 0 0 0 0
KORK Podpec -Preserje Odpadlo zaradi epidemije 0 0 0 0 0 0
Pohod humanosti Odpadlo zaradi epidemije 0 0 0 0 0 0
KORK Vnanje Gorice Odpadlo zaradi epidemije 0 0 0 0 0 0
Dan CS Moste Odpadlo zaradi epidemije 0 0 0 0 0 0
Dan CS BeZigrad Odpadlo zaradi epidemije 0 0 0 0 0 0
KORK Velike Lasce Odpadlo zaradi epidemije 0 0 0 0 0 0
Dan CS Rudnik Odpadlo zaradi epidemije o|lo|o]|of|oO 0
Sportno popoldne v €S Moste Odpadlo zaradi epidemije 0 0 0 0 0 0
KORK Notranje Gorice Odpadlo zaradi epidemije 0 0 0 0 0 0
SKUPAJ 323 |412 | 240 |410| 281 | 315
Porocilo o izvedenih meritvah za narocnike v letu 2020:
Kraj/Dogodek Datum meritev HOL| KS | TRG | RR ITM | SO2p
Obid. 0. o. Odpadlo zaradi epidemije 0 0 0 0 0 0
DezZelna banka d. d. Odpadlo zaradi epidemije 0 0 0 0 0 0
Fakulteta za kemijo Odpadlo zaradi epidemije 0 0 0 0 0 0
F3Z0 (Cankarjev dom) Odpadlo zaradi epidemije 0 0 0 0 0 0
SKUPAJ 0 0 0 0 0 0
LEGENDA KRATIC:

HOL: Stevilo meritev holesterola

KS: Stevilo meritev krvnega sladkorja

TRG: Stevilo meritev trigliceridov

RR: Stevilo opravljenih meritev krvnega tlaka
ITM: Stevilo meritev idealne telesne mase
Sp02: Stevilo meritev koncentracije kisika v krvi

b) Doseganje ciljev
e Zaradi razglasitve epidemije covid-19 zastavljenih ciljev v letu 2020 nismo dosegli.

e |zvedli smo samo 1981 meritev (leta 2019 smo izvedlo 6253 meritev; 5615 brezplacnih
meritev za najsirSo javnosti in 638 meritev za posamezne narocnike).
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3.5 Humanitarna pomoc in socialna dejavnost

Delitev humanitarne pomoci socialno ogroZzenim prebivalcem
Pomoc brezdomcem

Letovanje

Izmenjevalnica

Srecevalnica

Osebno spremljanje — skupina za nudenje psihosocialne pomoci
PPS — Pomoc in podpora starim

UP — Uéna pomoc in psihosocialna podpora druzini

Nosilke: strokovne sodelavke Tjasa Mandelj, Vedrana Pokleka, Tjasa Bratus, Klara Golob in Irena
Borstnar

V skladu z Zakonom o Rdecem krizu Slovenije ter organiziranostjo delovanja Rdecega kriza po
Statutu RKS-ZZ in Statutu RKS-Obmocnega zdruzenja Ljubljana, delujemo na obmocju MOL ter
primestnih ob¢in Brezovica, Medvode, Vodice, Skofljica, Horjul, Velike Lai¢e, Ig, Dol pri Ljubljani
in Dobrova - Polhov Gradec.

Pravno podlago za delovanje nam dajejo Zenevske konvencije, Zakon o Rde¢em krizu Slovenije,
Zakon o humanitarnih organizacijah, Zakon o drustvih in Zakon o prostovoljstvu, Zakon o
varovanju osebnih podatkov, Kodeks eti¢nih nacel v socialnem varstvu, Konvencija o varstvu
Clovekovih pravic in temeljnih svobos¢in, Pravilnik o humanitarni pomoci RKS-OZ Ljubljana in
potrjen letni Program dela RKS-OZ Ljubljana. Smernice in merila se usklajujejo z Resolucijo o
nacionalnem programu socialnega varstva za obdobje 2013—-2020, Zavezo javnosti RKS-ZZ za leto
2020 in strategijo RKS-OZ Ljubljana za obdobje 2020-2025.

Na obmocju delovanja OZL) zZivi 370.552 prebivalcev (po podatkih, ki so objavljeni na spletnih
straneh obdin). Vsem ljudem, ki se sreCujejo s tveganji za nastanek revscine, smo nudili
humanitarno materialno pomoc in pomoc v obliki informiranja in laiénega svetovanja.

Pri izvajanju programa se povezujemo s centri za socialno delo, azilnimi domovi, z drustvi
upokojencev, materinskimi domovi in varnimi hiSami ter drugimi nevladnimi organizacijami:
Drustvo za pomoc¢ in samopomoc¢ brezdomcev Kralji ulice, Slovenska filantropija, Drustvo SOS
telefon za Zenske in otroke — Zrtve nasilja, Drustvo Novi paradoks, Drustvo za nenasilno
komunikacijo, SENT — Slovensko zdruZenje za dudevno zdravje, Drustvo za zagovornistvo ranljivih
skupin — Delavska svetovalnica, Posvet — Slovensko zdruZenje za preprecevanje samomora,
Institut Prelomi in drugimi drustvi, ki delujejo na sorodnih podrogjih.
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Delitev humanitarne pomoci socialno ogrozenim prebivalcem

a) Porocilo programa

Letno porocilo RKS OZ Ljubljana

Pregled razdeljene humanitarne pomoc¢i po mesecih v letu 2020:

VRSTA POMOCI Jan. Feb. Mar. Apr. Maj Jun. Jul. Avg. Sep. Okt. Nov. Dec. Skupaj
mleko (v litrih) 2.388 3.977 8898 9.326 7.883 20.397 10.733 2.838 20.706 17.019 9.597 11.466 125.228
moka (v kg) 748 252 2.110 4.168 1.828 3.838 2.709 1.419 5.616 4.965 2.366 4.059 34.078
riz (v kg) 583 1 2.542 1.924 2.258 1.798 309 3.150 3.298 1.949 900 18.712
testenine (v kg) 2.962 2.022 259 3.360 1.468 946 3.743 3.298 1.956 2.024 22.038
olje (v litrih) 1.142 336 2.950 2.020 1.326 3.370 1.798 946 3.745 3.304 2.025 4.056 27.018
pelati/fizol (v kg.) 7.222 1.333 7.555 1.334 4.415 4.226 4.109 2.220 32.414
*SKUPAJ 4.861 4.566 26.684 20.793 11.296 40.778 19.840 6.458 41.375 36.110 22.002 24.725 259.488
donacije — razno (v kg) 216 261 1.181 1.381 79 565 380 656 197 773 511 1.401 7.601
Kruh (v kg) 400 400 150 / 100 300 260 240 300 420 420 360 3.350
Jabolka (v kg) 300 300
**prehranski paketi RKS
(v kg) 8.218 8.050 / / 5.208 4.179 14 5.985 9.940 41.594
SKUPAJ HRANA (v kg) 13.695 | 13.277 | 28.015 22,174 16.983 45.822 20.480 7.354 41.872 37.317 28.918 36.426 312.333
Topli obroki za brezdomce (st.
obrokov) 95 102 72 63 81 82 113 101 93 109 79 65 1.055
Hladni obroki za brezdomce (st.
obrokov) 95 102 72 63 81 82 113 101 93 109 79 65 1.055
***OBLACILA, OBUTEV (kg) 2.249 2.557 1.183 154 159 1.526 1.760 1.542 2.829 1.239 176 30 15.404
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*Vir pomoci Sklad Evropske unije preko MDDSZ.

** Vir financiranja za prehranske pakete RKS so lastna sredstva — akcija Lepo je deliti ter sredstva
FIHO. Skupaj smo razdelili 5.942 paketov. Teza paketa je 7 kg, to je 41.594 kg hrane.

***\ Casu prvega in drugega vala epidemije obicajne delitve obladil v skladu s priporodili NIJZ
nismo izvajali. Temu primerno se je koli¢ina izdanih oblacil, obutve in igraC v primerjavi s
prejsnjimi leti prepolovila.

V letu 2020 smo zabelezili tudi veliko koli¢ino hrane, ki jo prejemniki pomoc¢i v Humanitarnem
centru niso Zeleli prevzeti, nabralo se je kar 2.916,30 kg razli¢nih artiklov. V nasi evidenci smo to
hrano vodili kot donacije prejemnikov/uporabnikov. Te donacije smo namenili za izdajo izrednih
humanitarnih materialnih pomoci (npr. na priporocilo CSD prosilcem za azil in tistim, ki so se znasli
v trenutni hudi stiski) ter kot pomoc nevladnim organizacijam.

Tudi v letu 2020 smo za prejemnike pomoci, ki si zaradi zdravstvenih, verskih in drugih razlogov
Zelijo brezmesno oz. vegetarijansko hrano, sami sestavljali t.i. vegetarijanske pakete: iz
dostavljenih RKS paketov smo odvzeli mesne konzerve (golaz, pasStete, mesne narezke) ter jih
nadomestili z zelenjavnimi konzervami, ki jih zberemo z naSimi dobrodelnimi akcijami in
projektom lzmenjevalnica. Mesne artikle smo kot dodatek razdelili ostalim prejemnikom in
brezdomcem.

V &asu delitve humanitarne materialne pomo¢i smo v decembru v Humanitarnem centru posebej
obdarili vse starostnike nad 80 let, ki so prisli po pomoc. V platnenih vre¢kah, poslikanih v projektu
Drobtinica, so prejeli kavo, piSkote, suhe slive brez kos¢ic in vitaminski napitek. Obdarili smo 51
starostnikov.

Stevilo uporabnikov po mesecih v letu 2020

2020 STEVILO IZDANIH PAKETOV
MESEC HC | KORK [ DRUSTVA [ SKUPAJ| STEVILO NOSILCEV, PRIHODOV PO POMOC | BREZDOMCI
V HC
JANUAR 2.516 / 2.516 1.201 24
FEBRUAR 2,604 | 70 / 2.674 1.205 25
MAREC 2376 | 74 / 2.450 1.127 26
APRIL 2.494 | 69 / 2.563 1.125 16
MAJ 2962 | 69 / 3.031 1.200 24
JUNIJ 4037 | 64 15 4.101 1.556 23
JuLl 1.805 11 1.805 798 25
AVGUST 916 30 916 400 27
SEPTEMBER | 3.011 | 70 17 3.081 1.295 26
OKTOBER 2,557 | 67 21 2.624 1.178 24
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NOVEMBER 2.544 63 28 2.607 1.102 23
DECEMBER 3.139 71 / 3.210 1.434 22
SKUPA)J 30.961 | 547 122 31.630 13.621

Do 31. 12. 2020 je v registru uporabnikov vpisanih 2.974 gospodinjstev (6.068 uporabnikov skupaj
z druzinskimi ¢lani). Izdali smo 31.630 paketov humanitarne pomoc (teza in vsebina paketov se
razlikuje glede na Stevilo druZinskih ¢lanov).

Skupaj smo v letu 2020 razdelili 312.333 kg hrane, ki smo jo pridobili iz razlicnih virov. 6.068
uporabnikom smo razdelili smo 31.630 paketov, v Humanitarnem centru smo zabelezili 13.621
prihodov po pomoc¢.

Delovanje komisije

V letu 2020 se je komisija za socialna vprasanja redno sestajala 2x mesecno, po potrebi tudi
veckrat. Obravnavala je 435 prispelih prosenj: najvec je bilo prosenj za denarno humanitarno
pomoc, nekaj je bilo tudi prosenj za izredno materialno pomo¢ (dodatno pomoc v hrani). S prosilci
za pomoc¢ smo praviloma opravili osebni razgovor in jih po potrebi napotili tudi na druge
organizacije, ki jim lahko nudijo razlicne oblike pomoci. Vsem prosilcem za pomoc¢ smo poslali
pisni odgovor s sklepom komisije.

Dodatno smo obravnavali tudi 86 prosSenj za izdajo dvojnika statusa uporabnika. Vloge so oddali
tisti uporabniki/prejemniki pomodi, ki so svoje statuse izgubili in zato v Humanitarnem centru niso
mogli prevzeti materialne humanitarne pomoci. Prosilcem smo obvestila o prevzemu novega
dokumenta poslali pisno na njihove naslove.

b) Doseganje ciljev

V skladu z zastavljenimi cilji:

e Smo zagotavljali redno oskrbo s hrano in oblacili ter tako blazili posledice revscine
posameznikov in druZin, dodatno smo s programom lzmenjevalnica in zbiranjem hrane po
trgovinah zagotavljali vecjo pestrost humanitarne pomoci v hrani; dobrodelni tedni na
osnovnih in srednjih Solah so zaradi epidemije potekali v drugacni obliki;

e Prostovoljce smo redno, z uposStevanjem vseh navodil NIJZ, vkljuéevali v delo v
Humanitarnem centru, kar je omogocalo nemoteno delitev pomodi.

e Z denarnimi humanitarnimi pomocmi smo preprecevali poglabljanje stisk ljudi (147
posameznikom in druzinam).

e Prejemnike humanitarne pomoci smo redno informirali o spremljevalnih programih in o
drugih oblikah pomoci v okviru javnega in NVO sektorja.

e V 5-ih trgovinah so bile skozi vse leto postavljene kosSarice za zbiranje hrane, Se vedno pa
nismo uspeli doseci, da bi bile koSarice postavljene v vseh vecjih trgovskih centrih. Ena
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izmed omejitev so tudi predhodni dogovori trgovin z drugimi humanitarnimi
organizacijami ali drustvi.

e Nacrtovanega sestanka s predstavniki CSD nismo izvedli; smo pa v ¢asu epidemije tesno
sodelovali s predstavniki CSD ter drugih organizacij.

e Na RKS smo poslali konkretne predloge za posodobitev in prilagoditev programa e-Sociala
ter se prijavili v delovno skupino za uvajanje sprememb.

Pomoc¢ brezdomcem

a) Porocilo programa

Brezdomnim osebam so bili na voljo tusi in sveza oblacila ob ponedeljkih, torkih, Cetrtkih in petkih
od 8. do 12. ure. Ob Cetrtkih in petkih so prejeli suh obrok hrane, ob petkih tudi topel obrok. Vsak
prvi petek v mesecu izvajamo preventivne meritve sladkorja in holesterola v krvi ter meritve
krvnega tlaka. Opravljenih je bilo 150 meritev. Brezdomcem smo tako omogocili osnovni
preventivni pregled zdravstvenega stanja in jih spodbudili k skrbi za svoje zdravje in jih v primeru
slabih izvidov napotili k zdravniku (ali v ambulanto za osebe brez zdravstvenega zavarovanja).

V ¢asu prvega vala epidemije covid-19, brezdomnim osebam zaradi upostevanja priporocil NIJZ
tusi niso bili na voljo. V vmesnem ¢asu so bili tusi na voljo le ob cetrtkih, ko imamo s strani
Cistilnega servisa zagotovljeno razkuZevanje po vsaki uporabi. Prav tako nismo izvajali
preventivnih meritev sladkorja in holesterola v krvi ter meritev krvnega tlaka.

10. 4. 2020: Pirhi za brezdomce — velikono¢na obdaritev in pogostitev brezdomcev

18. 12. 2020: Novoletna pogostitev in obdaritev.

Higienska oskrba Ambulante za osebe brez zdravstvenega zavarovanja

Na podlagi pogodbe zMOL smo v letu 2020 v Ambulanti za osebe brez zdravstvenega zavarovanja,
na lokaciji Mislejeva 3, zagotavljali higiensko oskrbo (higienske izdelke in pripomocke, oblacila) za
uporabnike Ambulante, v skladu s potrebami.

b) Doseganje ciljev
Cilji so bili dosezeni v skladu s predvidenim programom dela.

Cilj zdravstvene preventive za brezdomne osebe je bil dosezen delno, saj smo preventivne meritve
sladkorja, holesterola v krvi in krvnega tlaka izvajali le v ¢asu, ko ni bilo razglasene epidemije.
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Letovanje

Letovanje otrok iz socialno Sibkejsih druzin in starostnikov v MZL RKS Debeli rtic¢

a) Porocilo programa

Letovanje socialno ogroZenih starejSih oseb je bilo zaradi epidemije odpovedano.

Letovanje socialno ogroZenih otrok je bilo organizirano v terminih:
e (0d26.7.2020do 1. 8.2020 smo na letovanje napotili 10 otrok, in sicer 7 otrok iz sredstev
PJM in 3 otroke iz donatorskih sredstev Players Promotion.
e (0d10. 8. 2020do 17. 08. 2020 smo na letovanje napotili 31 otrok, in sicer 25 otrok iz
sredstev FIHO in 6 otrok iz sredstev PJM.
e Skupaj smo na morje peljali_41 otrok.

Letovanje otrok v spomladanskem terminu v ¢asu prvomajskih pocitnic je bilo zaradi epidemije
odpovedano.

b) Doseganje ciljev

Cilji so bili delno dosezeni:
e Zapolnili smo vsa predvidena mesta za letovanje otrok.
e Socialno ogrozenim otrokom smo omogodili letovanje.
e Letovanje za starostnike je bilo zaradi epidemije odpovedano.
e Zasnovali in izvedli smo druzinsko letovanje.

Druzinsko letovanje

a) Porocilo programa

V letu 2020 smo Ze tretje leto organizirali 7-dnevno letovanje za socialno ogroZene druZine, in
sicer v terminu od 26. 7. 2020 do 2. 8. 2020, v RKS MZL Debeli rti¢. Letovanje je vkljuevalo polni
penzion, avtobusni prevoz, spremstvo pedagoskega tima MZL RKS Debeli rti¢ — dnevni in vecerni
program ter pet delavnic krepitve moci (dihalne vaje, tehnike spros¢anja, EFT tehnika ipd.) pod
mentorstvom gospe Helene Cesar. Delavnic se je enkrat udelezilo 12 odraslih, skupno smo
zabelezili 17 enkratnih obiskov. Vzporedno je potekalo varstvo za otroke. V letoSnjem letu sta bila
odzivin udeleZzba na delavnicah za odrasle nizka. Po evalvaciji, ki smo jo imeli z mentorico delavnic
in s posameznimi druzinami, slab odziv in nizko udelezbo pripisujemo vec dejavnikom. Nekateri
se delavnic niso udeleZevali, ker so ocenili, da so otroci premajhni, da bi bili ta ¢as v varstvu,
nekateri so povedali, da so ta Cas raje preziveli »po svoje, z otroki«, med seboj so se nekatere
druZine izredno povezale, kar je povzrocilo »skupinski odpor« do delavnic, med udelezZenci je bila
tudi druzina, kjer se delavnic niso udelezevali zaradi slabega zdravstvenega stanja. Po mneniju
mentorice, je bila udelezba nizka, ker ljudje po epidemiji tezje najdejo stik s samim seboj, bolj jim
pomeni trenutek »tukaj in zdaj« in ne toliko nacrtovanje prihodnosti. Kljub vsemu, ocenjujemo
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da je bilo letovanje uspesno, saj se je nekaj druzin med seboj zelo povezalo. Po pogovorih, ki smo
jih opravili z druZzinami, so se stkala prijateljstva in nekatere druZine ostajajo v stiku tudi po
letovanju.

Letovanje smo prednostno omogocili druzinam, s katerimi smo bili Ze predhodno v stiku zaradi
razlicnih stisk. Vkljucili smo enostarSevske druzine s predsSolskimi otroki (5 mam z otroki), na
letovanje smo peljali babico z dvema otrokoma, saj je imela njuna mama v tem terminu druge
neodloZljive obveznosti, prav tako smo letovanje omogodili druzinam z razli¢nimi zdravstvenimi
tezavami, ki se letovanja sicer ne bi mogli udeleZiti. DruZinsko letovanje je bilo financirano
nekoliko drugace: s turisti¢nimi boni, ki so jih s strani vlade prejele vse osebe s stalnim bivalis¢em
v Sloveniji, so del letovanja pokrile druzine same, preostanek pa smo v celoti doplacali z lastnimi
sredstvi. Tako smo 11 druZinam (skupno 36 osebam, od tega 22 otrokom) omogocili pocitnice
na morju.

V Casu letovanja, 31. 7. 2020, smo z druZinami v okviru skupinskega pogovora izvedli evalvacijo.
Isti dan smo prav tako izvedli Se kratko evalvacijo s predstavniki MZL RKS Debeli rti¢, ovrednotili
izkuSnje in na osnovi dogovora predlagali izboljSave za nadaljnje sodelovanje. Po zakljucku
letovanja smo evalvacijo izvedli Se v obliki osebnih razgovorov, na podlagi katerih ugotavljamo,
da smo projekt uspesno izvedli. DruZine, ki se soocajo s tezkimi Zivljenjskimi stiskami, so dobile
moznost, da so prezivele skupne pocitnice v neobremenjenem in spodbudnem okolju.

b) Doseganje ciljev

Zastavljene cilje smo delno dosegli:
e Letovanje smo sofinancirali. Del letovanja so druzine placale s turisticnimi boni,
preostanek pa smo doplacali mi in tako druZzinam omogocili poln penzion s prevozom in
animacijo.
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Nosilki: strokovni sodelavki Tjasa Bratus in Klara Golob

a) Porocilo programa

IZMENJEVALNICE V LETU 2020:

Zbrani
Zbrana hrana higienski
DATUM LOKACIA TERMIN (kg) izdelki (kg) SKUPAJ (kg) $t. prostovoljcev
17.1. Humanitarni center 16:00-19:00 98 15 113 9
6. 2. Hostel Tresor 16:00-20:00 81 15 96 7
21. 2. Humanitarni center 16:00-19:00 124 13 137 5
5.3. Hostel Tresor 16:00-20:00 55 10 65 3
19. 6. Humanitarni center 16:00-19:00 150 20 170 6
4.7. Paviljon 10:00-16:00 54 8,5 62,5 5
17.7. Humanitarni center 16:00-19:00 79 11 90 7
1.8. Paviljon 10:00-16:00 35 10 45 6
21.8. Humanitarni center 16:00-19:00 50 1 51 4
3.9. Paviljon 15:00-19:00 64 6,5 70,5 5
18.9. Humanitarni center 16:00-19:00 60 7 67 6
1. 10. Hostel Tresor 16:00-20:00 95 14 109 3
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V letu 2020 smo na 12 Izmenjevalnicah zbrali skupno 1.076 kg donacij za prejemnike pomoci RKS-
OZ Ljubljana (tj. v povprecju 90 kg na Izmenjevalnico, kar je 5 kg manj kot v povprecju leta 2019).

V dogodke je bilo vkljuéenih 21 prostovoljcev, od tega se jih je 6 vkljucevalo redno oziroma bolj
pogosto (nad 23 prostovoljskih ur).

Zaradi epidemije je bilo v letu 2020 kar 12 dogodkov manj kot v letu 2019. Zaradi strogih
varnostnih ukrepov smo tako prvic¢ organizirali v centru Ljubljane, v Paviljonu, 3 Izmenjevalnice na
prostem (obi¢ajno smo na tej lokaciji izvedli 2 dogodka). Prav tako smo Viske Izmenjevalnice od
junija naprej organizirali pred Humanitarnim centrom na prostem.

Kot vsako leto, smo v ¢asu julijske Izmenjevalnice praznovali rojstni dan projekta v Humanitarnem
centru. V letu 2020 smo obelezili 7. rojstni dan Izmenjevalnice.

V skladu z ukrepi, ki so narekovali obvezno nosenje zascitnih mask, smo s pomocjo prostovoljke
Katarine Savs izdelali €isto svoje 1ZMaske, ki smo jih ponudili obiskovalcem na dogodkih
lzmenjevalnice. Se prej pa smo maske in celo prostovoljsko ekipo predstavili s pomogjo serije
fotografij, ki so nastale pod posebnim imenom IZM Home Series, na pobudo prostovoljke Gaje
Naje Rojec in prostovoljca Josta Derlinka. V letu 2020 smo prav tako nadaljevali s projektom 1ZM
Guest Series, v sklopu katerega nastajajo avtorske serije fotografij s skupnim izhodis¢em: oblacila
in predmeti iz Izmenjevalni¢ine omare. Ustvarjalke in ustvarjalci z lzmenjevalnico sodelujejo
brezplacno. Objavili smo 1 foto serijo, s katero smo med sledilci na druzabnih omrezjih dosegli
velik odziv.

DRUGE AKTIVNOSTI V LETU 2020:

DATUM VSEBINA ST. PROSTOVOLJCEV
Prijava Izmenjevalnice na European social inovation 1

1.-3.3. competition 2020

27. 3. Sestanek oZje, organizacijske ekipe 2

21.5. Sestanek oZje, organizacijske ekipe 2

Vse leto Promocija — objave na Facebook strani, Instagramu 2

Okvirno 2x mesec Sortiranje oblacil v Humanitarnem centru 1-2 osebi*

Pred vsakim dogodkom Pakiranje oblacil za dogodke na terenu 1-2 osebi*

*Razvidno iz evidence prostovoljskih ur.
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O dogodkih Izmenjevalnice smo redno komunicirali z najsirSo javnostjo:
e Objave na Facebook strani in Instagramu.
e Objave na spletnih straneh: www.napovednik.com, e-Namig, spletni portal Manj je vec.
e Posodobitev spletne strani www.izmenjevalnica.si.

e Distribucija letakov 1zmenjevalnice prek mreZe stojal DPG ter individualno s pomocjo
prostovoljk in prostovoljcev.

b) Doseganje ciljev

Cilje smo delno dosegli:

e Z zbranimi donacijami smo uspesno prispevali k raznolikosti paketov namenjenih
prejemnikom pomoci Rdecega kriza.

e Zbrali smo manjse Stevilo donacij kot v letu 2019, kar je posledica epidemije in ukrepov, ki
so preprecevali izvedbo dogodkov. A smo glede na okolis¢ine lahko zelo zadovoljni.

e Promocijske akcije za okrepitev prostovoljske ekipe nismo izvedli, smo pa izvedli
fotografiranje prostovoljcev v Izmenjevalnicinih obladilih, z naslovom IZM Home Series.
Fotografije bodo v prihodnjem letu namenjene promaociji prostovoljstva.

e |zvedli smo dve srecanji ozje prostovoljske ekipe.

e Redno smo komunicirali z najsirSo javnostjo, Stevilo Facebook vseckov se je v tem obdobju
povecalo za 170 vSeckov, skupno je stran Izmenjevalnica vSeckalo 4.172 oseb, redno smo
uporabljali tudi Instagram z 967 sledilci.

Srecevalnica

Nosilke: strokovne sodelavke Tjasa Bratus, Klara Golob in Vedrana Pokleka

Sreéevalnica je projekt, namenjen krepitvi socialne vkljuéenosti ljudi, Se posebej prejemnic
humanitarne pomoci RKS-OZ Ljubljana. S Srecevalnico odpiramo prostor in omogo¢amo krepitev
zdravega zivljenjskega sloga, razvoj socialnih vescin in krepitev znanja, vescin in ustvarjalnih in
drugih prakti¢nih znanj in spretnosti.

V sodelovanju s Sluzbo za lokalno samoupravo MOL in ¢etrtnimi skupnostmi smo dogodke izvedli
na obmogju 7-ih Cetrtnih skupnosti: CS Vi, CS BeZigrad, CS Jarse, CS Moste, CS Golovec, CS Center
in CS Crnude, vendar zaradi epidemije in ukrepov v bistveno manjsem obsegu, kot prejsnje leto.
V letu 2020 smo prvic¢ organizirali tudi pohodne Srecevalnice in tako kraj druzenja premaknili na
prosto. V projektu Srecevalnica se aktivno vkljucujejo prostovoljke KORK, ki v vlogi gostiteljic
predvsem podpirajo Srecevalnice in skrbijo za umescanje Srecevalnic v lokalni prostor in
posledi¢no doprinesejo h krepitvi KORK na posameznih obmogjih.
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SRECANJA ZA ODRASLE

STEVILO STEVILO STEVILO
LOKACUA TERMIN DOGODKOV UDELEZENK OBISKOV
Humanitarni center (Trzaska 132) ponedeljki ob 16. uri 17 28 80
Humanitarni center —joga (TrZzaska 132) srede ob 16:30. uri 6 8 32
BeZigrad (KORK Bezigrad, Smoletova 16) torki ob 10. uri 9 18 66
FuZzine (KORK FuZine, Preglov trg 15) srede ob 10. uri 7 30 81
Center (KORK Center, Rozmanova 12) torki ob 16. uri 0 0 0
Zelena jama (KORK Zelena jama, Periceva 22) 1.in 3. Cetrtek ob 10. uri 2 8 9
Kozarje (KORK Kozarje, Gasilski dom Kozarje, Cesta na kljuc . .

2.in 4. sreda ob 18. uri
56) 3 12 20
Stepanjsko naselje (KORK Stepanjsko naselje, Litijska c. .
] 3. torek ob 17. uri
38/i) 1 5 5
Crnuce (Prostori CS Crnuce, Dunajska c. 367) 4. torek ob 17. uri 2 5 6
Srecevalnice na prostem (sprehodi po Ljubljani, kvackanje) | Po dogovoru oz. vsak petek ob 10. uri 9 14 27
SKUPNO 56 128 326

SRECANJA ZA OTROKE

STEVILO STEVILO STEVILO
LOKACUA TERMIN DOGODKOV UDELEZENK OBISKOV
Humanitarni center (Trzaska 132) ponedeljki ob 16. uri 9 2 16
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V letu 2020 smo izvedli dogodke Srecevalnic na 9 lokacijah po Ljubljani (10 terminov).

Zaradi epidemije covid-19, ki je povzrocila zaprtje in prepoved izvajanja dolocenih dejavnosti,
Srecevalnic ni bilo mogoce izvajati in organizirati v zaprtih prostorih. S spros¢anjem ukrepov smo
Srecevalnice prilagodili in jih v mesecu maju prestavili na prosto. Tedensko smo organizirali
pohodne Srecevalnice po Ljubljani in njeni bliznji okolici (PST, Ljubljanski Grad, Roznik). Poleg
krepitve zdravega Zivljenjskega sloga smo na prostem izvajali tudi delavnice kvackanja ter tako
razvijali ro¢ne ves¢ine in znanja. Na vseh rednih srecanjih so udeleZenke krepile socialno
vkljucenost (skupinski in individualni pogovori ob ¢aju, kavi ali limonadi).

Program SreCevalnice smo razvijali v sodelovanju s prostovoljkami — gostiteljicami in
mentoricami delavnic (23 prostovoljk). Te so se aktivirale tudi v ¢asu prvega vala epidemije s
Sivanjem mask. Skupno so zasile 154 zasc¢itnih mask, ki smo jih delili starejSim obanom prek
prostovoljcev Krajevnih organizacij. Na Srecevalnicah so se kot mentorice delavnic aktivirale tudi
udeleZenke, ki so sicer bile prejemnice pomoci RKS-OZ Ljubljana ali brezposelne.

O poteku programa smo redno informirali prejemnike pomoci RKS-OZ Ljubljana (osebni nagovor,
plakati, letaki, oglasna deska v Humanitarnem centru RKS-OZ Ljubljana, SMS in e-postna obvestila)

ter SirSo javnost (mesecni napovednik dogodkov RKS-OZ Ljubljana, spletna stran, Facebook profil).

DRUGE AKTIVNOSTI V LETU 2020:

ST. PROSTOVOLIK /

DATUM VSEBINA UDELEZENIH
30. 1. Evalvacijski sestanek prostovoljk projekta Srecevalnica
23.9. Nacrtovalni sestanek prostovoljk projekta Srecevalnica

Redno nacrtovanje in usklajevanje vsebin programa na posameznih *razli¢no po lokacijah
Celo leto lokacijah

Sodelovanje v dobrodelnih in predstavitvenih akcijah RKS-OZ Ljubljana| *porodilo v okviru

— predstavitev izdelkov SrecCevalnice na stojnicah (Drobtinica, dnevi posameznih dogodkov
Celo leto Cetrtnih skupnosti ipd.)

b) Doseganje ciljev

Zaradi razglasitve epidemije, so Srecevalnice v »klasi¢ni« obliki, potekale le dva meseca. V tem
¢asu smo stremeli k izpolnjevanju zastavljenih ciljev:

e V sodelovanju s KORK smo delovali na 7 lokacijah, kjer smo ustvarjali odprt prostor in je
potekal reden program. Zaradi epidemije, so Cetrtne skupnosti zaprle svoje prostore in v
njih prepovedale izvajanje dejavnosti, zato tudi od sredine marca 2020 v njihovih prostorih
ni bilo izvedenih srecani.

e V zacetku leta 2020 so bile prostovoljske ekipe oziroma prostovoljke na posameznih
lokacijah izredno aktivne in so sodelovale pri nacrtovanju in izvajanju programa.

e Prejemnike pomodi in SirSo javnost smo redno informirali o dogodkih (preko SMS sporocil,
letakov, plakatov in Facebook strani), ko so ti lahko potekali.
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e Program smo v letu 2020 evalvirali in skupaj s prostovoljkami snovali spremembe, ki pa jih
zaradi razmer nismo uspeli implementirati in izvesti tudi v praksi.

e Kljub razmeram in situaciji, smo iskali nacine, kako izvesti SreCevalnico in ohraniti prostor
povezovanja, vklju€evanja, sprejemanja in izmenjave izkusenj. Organizirali smo sprehode,
vendar zaradi razli¢nih razlogov odziv ni bil Stevilcen.

Osebno spremljanje — skupina za nudenje psihosocialne pomoci

Nosilka: strokovna sodelavka Irena Borstnar

a) Porocilo programa

V letu 2020 smo nadaljevali s projektom osebnega spremljanja posameznikov in druzin na
podrocju socialne dejavnosti in humanitarne pomoci z namenom krepitve moci posameznikov in
druZin s Stevilnimi izzivi, ki zaradi trenutne Zivljenjske situacije potrebujejo dodatno pomoc in
podporo. V letu 2020 je epidemija stiske posameznikov Se poglobila, povecalo se je Stevilo druzin
in posameznikov, ki so se na novo znasli v finan¢nih tezavah zaradi pomanjkanja in prekinitve dela
v ve€ panogah, ki so zaradi razglasene epidemije prenehale z izvajanjem storite.

V januarju 2020 smo pri€eli novo usposabljanje za nudenje psihosocialne pomoci z novo
generacijo prostovoljcev. Program je zasnovan interdisciplinarno — vklju€uje torej tako podrocje
ukrepanja v primeru nesre¢ kot podrocje nudenja humanitarne pomodi ljudem v stiski zaradi
revs€ine in socialne izkljuéenosti.

V program je bilo vkljucenih 17 kandidatov_k in dve zaposleni. Program smo uspesno izvajali do
razglasitve epidemije covid-19 v marcu, nato smo ga morali prekiniti zaradi upoStevanja in
izvajanja omejitvenih ukrepov. S predavanji smo nadaljevali v mesecu juniju in nato ponovno v
septembru. Ob ponovni razglasitvi epidemije v oktobru smo izvajanje predavanj preselili na
spletno platformo Zoom, kjer so bila izvedena v obliki videokonferenc. S tem je bilo mogoce
program izpeljali do konca z vsemi teoreti¢nimi vsebinami.

PROGRAM USPOSABLJANJA PSP V LETU 2020

PSP USPOSABLIANJE 4. GENERACIJA
20. 1. UVOD
23.1. OSNOVNO USPOSABLIANJE ZA PROSTOVOLICE
24.1. KOMUNIKACIISKI PROCESI 1. del
25.1. KOMUNIKACIISKI PROCESI 2. del
3.2. CUSTVENI PROCESI
10. 2. TRAVMA
13.2. TRAVMA
17.2. STRES
21.2. STRES
22.2. MEDIACIJA 1. del
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MEDIACIJA 2. del

5.3. SPOROCANIJE SLABE NOVICE

9.3. VMESNA EVALVACIJA USPOSABLIANJA

12.3. OBRAVNAVA OTROK

5. 6. PPP, NACELA NUDENJA HP, PRVI STIK

6. 6. PPP, NACELA HP, PRVI STIK, VAJA

11.6. RANLJIVOST

24.9. SISTEM CZ IN PROSTOVOLISTVO

26.9. TERENSKA VAJA - vodniki psov

1. 10. VAJA SOCIALA

8.10. ODVISNOST
12. 10. SAMOMOR
19. 10. PSIHOLOSKI VIDIKI NESREC

2.11. ZALOVANJE IN RITUALI

5.11. DUSEVNO ZDRAVIJE

9.11. IZVIRNI DELOVNI PROJEKT PODPORA IN POMOCI
16. 11. KONCEPT SOUSTVARJANJA IN METODA DELA S POSAMEZNIKOM IN DRUZINO
19. 11. ZAKLJUCNA EVALVACIJA

Zaradi izrednih razmer smo prilagodili prakti¢ni del usposabljanja. Dve tretjini kandidatov sta se
usposobili za delo na klicnem centru, manjkajo¢e vsebine smo izvajali naknadno glede na

mozZnosti.
PRAKSA V OKVIRU USPOSABLJANJA PSP 4.GENERACIJA St. prostovoljcev

9.9. DELO V HC, DELITEV HP 1

15. 9. DELO V HC, DELITEV HP 1

16. 9. DELO V HC, DELITEV HP 1

29.9. DELO V HC, PRIPRAVA DONACI) HRANE 1

30.9. DELO V HC, DELITEV HP 2

7. 10. DELO V HC, razgovori za letovanje 2
14. 10. DELO V HC, razgovori za letovanje 1

Usposabljanje je uspesno zakljucilo 14 prostovoljcev, s katerimi smo sklenili tudi dogovore za delo

v PSP skupini.

Tudi na podrocdju osebnega spremljanja smo aktivnosti prilagodili izrednim razmeram. Ob
zagotavljanju vseh preventivnih ukrepov smo omejili osebne stike na nujne, dodatno pomo¢ pa
smo nudili s telefonskimi klici, kar je natan¢neje predstavljeno v poglavju odzivanja na epidemijo.

PSP AKTIVNOSTI St. prostovoljcev
21. 2. OSEBNO SPREMLJANIJE - obisk na domu 1
6. 3. OSEBNO SPREMLJANJE - pomoc pri prevozu kuhinjske opreme 2
13. 3. OSEBNO SPREMLJANJE - razgovor za finan¢no pomo¢ 1
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16. 6. OSEBNO SPREMLJANIJE - obisk na domu 1
27.7. OSEBNO SPREMLJANIJE - obisk na domu 1
13. 10. POMOC PRI RAZVOZU HP KORK Velike Lad¢e 2
20. 10. OSEBNO SPREMLJANIJE - obisk na domu 2
7.12. DELO NA KORK - obisk starejsih, pomoc pri razvozih HP 2
10. 12. DELO NA KORK - obisk starejsih 3
11. 12. PRIPRAVA DARIL ZA UP 2
12.12. DELO NA KORK - obisk starejsih 1
14.12. DELO NA KORK - obisk starejsih 1
16.12. priprava plana razvozov UP daril, osebni obisk 1
17.12. RAZVOZU UP - MOL 2
22.12. DELO NA KORK - obisk starejsih 1
3.11. OSEBNO SPREMLIJANIJE - obisk na domu 1

Redno smo izvajali tudi mentorska srecanja PSP prostovoljcev_k, vseh generacij. Namen srecanj
je bilo povezovanje prostovoljcev_k, deljenje izkusenj in sovrstniSka podpora pri delovanju v PSP
skupini. Sestanke smo imeli vsak prvi torek v mesecu. V €asu prvega vala epidemije sestankov
nismo izvajali, v jesenskem delu pa smo jih izvajali do novembra v humanitarnem centru, nato pa
na daljavo prek aplikacije Zoom.

MESECNI SESTANKI PSP SKUPINE St. prostovoljcev
4.2. 7 HC
3.3. 4 HC
4.6. 18 HC
1.9. 8 HC
6. 10. 8 HC
3.11. 16 ZOOM
1.12. 11 ZOOM

b) Doseganje ciljev

Zastavljene cilje smo dosegli:

e |zvedli smo usposabljanje za prostovoljce, ki delujejo tudi na podrocju socialnih dejavnosti
— osebnega spremljanja. Zaradi epidemije smo morali veliko stvari prilagoditi, hkrati pa
smo dobili moznost, da smo prostovoljcem omogodili ucinkovito prakso in s tem vsi
pridobili poglobljen vpogled v delovanje PSP skupine in osebnega spremljanja, tudi v
odzivanju na izredne razmere.

e Kljub zmanjsanim moZnostim za neposredno izvajanje osebnega spremljanja smo vseeno
izvedli ve€ vsebin na tem podrodju.

e V okviru strokovne sluzbe smo izvajali bolj intenzivno spremljanje posameznikov ali druzin,
ki so se na nas obrnili v hujsi ali bolj kompleksni stiski (ve¢ telefonskih razgovorov,
izmenjava informacij preko elektronske poste, spremljanje skozi daljSe ¢asovno obdobije).

101



Letno porocilo RKS OZ Ljubljana

Razvojni program: Program pomoc¢ in podpora starim

Nosilke: strokovne sodelavke Tjasa Bratus, Irena Borstnar, Vedrana Pokleka

a) Porocilo programa

V skladu s strategijo RKS-OZ Ljubljana 2020-2025 smo v letu 2020 nadaljevali z aktivhostmi na
podrocju podpore in pomoci starim ljudem, ki se soo¢ajo z materialno ogroZenostjo in socialno

izklju¢enostjo.

V februarju 2020 smo zasnovali aktivnost Razglednice srece. Pripravili smo razglednice v velikosti
A5 z natisnjeno lepo mislijo, naso telefonsko Stevilko namenjeno za podporo starejSim ter praznim
prostorom za naslovnika. Prednjo stran smo pustili prazno, nagovorili pa smo vrtce na obmocju

RKS-0Z Ljubljana in jih povabili, da otroci okrasijo naslovno stran razglednice.

Vrtci, ki so se vkljucili v aktivnost Razglednice srece:

ST. | NAZIV VRTCA ST. PREJETIH RAZGLEDNIC
1 | ANGELIN VRTEC 10
2 | INSTITUT MONTESSORI 21
3 | MINI VRTEC 6
4 | PEDENJPED 41
5 | PRI OSNOVNI SOLI POLHOV GRADEC 61
6 | VISKI GAJ 20
7 | VISKI VRTCI 12
8 | VRTCI BREZOVICA 105
9 | VRTEC CICIBAN 454

10 | VRTEC CRNUCE 167
11 | VRTEC DOL 26
12 | VRTEC GALJEVICA 113
13 | VRTECIG 193
14 | VRTEC MISKOLIN 93
15 | VRTEC MLADI ROD 205
16 | VRTEC MOJCA 120
17 | VRTEC NAJDIHOJCA 74
18 | VRTEC OTONA ZUPANCICA 174
19 | VRTEC PEDENJPED 30
20 | VRTEC POD GRADOM 136
21 | VRTEC SONCNI ZAREK VELIKE LASCE 112
22 | VRTEC SKOFLJICA 102
23 | VRTEC SKRATEK SVIT VODICE 350
24 | VRTEC VODMAT 179
25 | VRTEC VRHOVCI 20
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26 | ZASEBNI VRTEC DOBRA TETA 20

27 | ZASEBNI VRTEC ZNAJCEK, ZAVOD G-REGA 30
ZASEBNI ZAVOD ZA PREDSOLSKO VZGOJO

28 | ZVEZDICA 30
SKUPAJ 2904

Skupno se je odzvalo 28 vrtcev (58 enot) med katere smo razdelili 2904 razglednic srece.
Mentorice in mentorje (60 aktivnih) v vrtcih smo spodbudili, da izvedejo ustvarjalno aktivnost, ob
tem pa se z otroci tudi pogovorijo o pomenu medgneracijskega sodelovanja in solidarnosti. Zaradi
razglaSene epidemije se je aktivnost izvedla z podaljSano ¢asovnico, in sicer Sele ko so se otroci
vrnili v vrtce. Okrasene razglednice nam je vrnil del vrtcev, del otrok pa je okrasene razglednice
razdelilo med starejSe v svoji okolici.

V maju smo v okviru delovanja KORK nacrtovali obiskovanje starejsih in delitev razglednic srece,
vendar zaradi razglaSene epidemije aktivnosti nismo izvedli. Del razglednic sre¢e smo uporabili ob
decembrskem obdarovanju. Z njimi smo dosegli tiste, ki jih zaradi preventivnih ukrepov nismo
mogli dosezi osebno (npr. starejSe v domovih starejsih ob¢anov), ilustracije iz razglednic srece pa
smo uporabili tudi za izdelavo voscila prostovoljcem in partnerjem v decembru.

V letu 2020 smo predvideli program Pomoc in podpora starim nadgraditi in tudi poiskati moznosti
za sofinanciranje programa. Oblikovali smo projektno idejo, se povezali z ve¢ partner;ji (ZSSS,
koordinatorke programa StarejSi za starejSe na nasem obmodju delovanja — iz Mestne zveze
upokojencev Ljubljana; in oglasevalsko agencijo Rubikon Gral). Projekt, ki smo ga prijavili na razpis
Active citizens fund (razpisovalec CNVQS), je bil v prvi fazi prijave potrjen, v drugi fazi prijave pa
zavrnjen. Kljub temu smo nadaljevali z aktivnostmi na podrocju podpore in pomoci starim, ki je v
letu 2020 poteka predvsem v luci razglasenih epidemij.

Objavili smo razpis za usposabljanje za delo s starejSimi, a usposabljanja nismo mogli izvesti. Delno
zaradi samih omejitvenih ukrepov, vec¢inoma pa zaradi celostnega odziva RKS-OZ Ljubljana na
izredne razmere in posledi¢no pomanjkanje kapacitet, da bi dodatno izvajali novo usposabljanje.

Kljub temu pa smo v ¢asu ukrepanja v izrednih razmerah stopili v stik z veliko starejSimi osebami,
ki so se zaradi stiske na nas obrnile po pomo¢. Tako smo jim nudili humanitarno pomo¢ v ¢asu
epidemije s prehranskimi paketi, urejanjem izrednih prevozov, nakupom zdravil, urejanjem toplih
obrokov in ostalimi potrebnimi informacijami. Posameznikom smo omogocili daljSe spremljanje
preko telefonskih pogovorov s strani prostovoljcev terapevtov, kasneje pa tudi z rednim
opravljanjem telefonskih klicev za razbremenitev teZze osamljenosti in izoliranosti v ¢asi drugega
vala epidemije.
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UP — ucna pomoc in psihosocialna podpora druzinam

Nosilke: strokovne sodelavke Tjasa Bratus, Irena BorStnar, Nina Zalaznik

b) Porocilo programa

Ucna pomoc in psihosocialna podpora druZini je nov program, ki je bil ustvarjen v prvem valu
epidemije, ko smo se akutno odzvali na zaznane potrebe. Ob nenadnem zaprtju Sol smo s strani
pedagogov in starSev prisli do informacij, da se otroci v novem nacinu dela ne znajdejo in da
potrebujejo podporo in pomoc, ki je starSi oziroma Solski pedagogi iz razli¢cnih razlogov ne
(z)morejo nuditi. Nagovorili smo Sole in povabili Solske svetovalne sluzbe, da nas povezejo s tistimi
ucenci_kami, pri katerih so zaznali najvec tezav.

V prvem valu epidemije smo pomoc nudili 33 u¢encem_kam, ki so s pomocjo prostovoljcev_k
uspesno zakljudili Solsko leto. V poletnem casu so prostovoljci_ke ostali_e v stiku predvsem s
tujejezi¢nimi druzinami, ki so tako ostajale v nenehnem stiku s slovenséino.

Ob zaklju¢ni evalvaciji programa, ki je nastopila z zakljuckom Solskega leta, smo sklenili, da bomo
s programom podpore nadaljevali tudi v novem Solskem letu. Prijavili smo se na javni razpis za
pomoc najbolj ranljivim skupinam prebivalcev zaradi epidemije covid-19 in zmanjSevanju njenih
posledic, ki ga je razpisalo Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti. Tako
smo za program UP — uc¢na pomoc in psihosocialna podpora druZini pridobili financiranje od 1. 8.
2020 do konca leta 2021.

Namen programa je pomagati in vkljuciti otroke in druZine, ki se sooc¢ajo s socialno izklju¢enostjo
in/ali revséino. U¢na pomoc predstavlja vstopno tocko, s pomocjo katere vstopimo v druzino in
podpiramo ne le otroka, temvec tudi starSe oziroma preostale ¢lane druzine. Vstopamo v odnose
z druzinami, kjer prevladuje ve€ kazalnikov ogroZzenosti. Na primer nizka izobrazba, zdravstvene
tezave, neznanje slovenséine, nizki dohodki, odvisnosti, neurejene stanovanjske razmere, nasilje
v druZzini. Prostovoljci_ke so z uéenci_kamiin druzinami v stiku predvidoma 3 ure tedensko. Nudijo
jim pomo¢ in podporo pri organizaciji, pri vsebinskem razumevanju uéne snovi, pri razumevanju
jezika in uéenju slovenscine. Prav tako informirajo druZine v skladu z njihovimi potrebami, jim
nudijo podporo v ¢asu epidemije, ko Solanje poteka na daljavo.

V letu 2020 smo sodelovali skupno s 25 Solami, v projekt je bilo vklju¢enih 70 prostovoljk_cev, ki
so skupno pomagali 78 otrokom.

. Eu s L Stevilo vkljuéenih
Ime Sole Stevilo vklju¢enih otrok .
prostovoljcev

BIOTEHNISKI IZOBRAZEVALNI CENTER
CENTERKONTURA

EKONOMSKA SOLA LJUBLJANA

0S BOZIDARJA JAKCA

0S5 BREZOVICA PRI LIUBLIANI

OS5 DANILE KUMAR

RINIOOINIERL|N
RN W]
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OS5 DR. VITA KRAIGHERJA 2 2
OS DRAVLIE 1 1
OS FRANCETA BEVKA 4 3
OS JOZETA MOSKRICA 1 1
0S KOSEZE 2 2
OS LIVADA 2 2
OS MIRANA JARCA 2 2
0S MISKA KRANJCA 7 4
OS N.H. MAKSA PECARJA 8 8
0S NOVE JARSE 2 2
OS PRULE 9 9
OS RIHARDA JAKOPICA 1 1
0S5 SAVSKO NASELJE 3 3
0S SKOFLJICA 2 2
OS VALENTINA VODNIKA 3 3
OS VIDE PREGARC 2 2
0S VODICE 7 4
0S VODMAT 5 5
SREDNJA SOLA ZA FARMACIIO, KOZMETIKO IN ZDRAVSTVO 1 1
SKUPAIJ: 78 70
DRUGE AKTIVNOSTI V LETU 2020:
. Stevilo vkljuéenih
Datum Vsebina X
prostovoljcev
Razgovor smo opravili z
Vse leto* Uvodni razgovor s prostovoljci vsemi prostovoljci
22.04. Uvodno usposabljanje 17
14. 05. Mentorsko srecanje 11
01. 06. Predavanje o poslavljanju 6
02. 06. Mentorsko srecanje 10
23.06. Zaklju¢no mentorsko srecanje 10
Prijava na javni razpis MDDSZ (Za pomoc¢ najbolj ranljivim skupinam
prebivalcev zaradi epidemije covid-19 in zmanjSevanju njenih
17.07. posledic) /
18. 09. Osnovno usposabljanje za prostovoljce 13
19. 09. Uvodno usposabljanje 15
09. 11. Usposabljanje 8
16. 11. Usposabljanje 7
8.12. Mentorsko srecanje 10
9.12. Mentorsko sre¢anje 11
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17. 12.

(dopoldan) Mentorsko srecanje 3
17. 12.

(popoldan) Mentorsko srecanje 11

*Razvidno iz evidence prostovoljskih ur.

c) Doseganje ciljev

e Bistvo projekta UP — u¢na pomoc in psihosocialna podpora druZini je zmanjSevanje revscine
in socialne izklju€enosti. Vklju¢ujemo ucence_ke oziroma druzine, za katere Sola ocenjuje, da
najbolj potrebujejo pomoc in podporo.

e Z ucenci_kami smo izvajali redna srecanja, kljub temu da so bile Sole skoraj ves cas trajanja
projekta zaprte. Nasli smo nacin, kako aktivnosti izvajati nemoteno in neodvisno od vseh
ukrepov (ZOOM, telefonski pogovori, MS Teams, Viber idr.).

e Prostovoljci_ke so u¢encem_kam nudili_e pomoc pri u¢enju in z njimi kakovostno preZivljali_e
prosti ¢as, jim nudili_e podporo in jim pomagali_e pri organizaciji u€enja.
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Solidarnost in dobrodelnost

Otroci za otroke in Dijaki za otroke v Tednu RKS

Nosilke: strokovne sodelavke Vedrana Pokleka, Klara Golob in Tjasa Mandelj

a) Porocilo programa

Dobrodelna akcija zbiranja Solskih potrebscin za pomoc¢ otrokom iz materialno Sibkih druZin
obi¢ajno poteka na 0S in SS v Tednu RKS od 8. do 15. maja. V sodelovanju z mentorji na $olah
organiziramo zbiranje novih Solskih potrebscin in prostovoljnih prispevkov. Ker Zelimo s to
pobudo otroke predvsem spodbujati in vzgajati k solidarnosti in socutju do svojih vrstnikov, smo
jo poimenovali »Otroci za otroke, Dijaki za otroke«. Na ta nacin vzpostavljamo krog vzajemne
pomoci in solidarnosti med mladimi ter razvijamo in krepimo kulturo donatorstva.

Dobrodelna akcija je zaradi epidemije covid-19 letos potekala v drugacni obliki, saj je delo
potekalo tokrat na daljavo. V Tednu RKS, od 8. do 15. maja 2020, smo poslali vabilo na vse Sole z
obvestilom za starSe (poslano prek e-asistenta), da letos zbiramo Solske potrebséine v
poslovalnicah DZS, doloc¢enih Solah, Humanitarnem centru in preko donatorskega portala RKS-OZ
Ljubljana. Pomo¢ prejemnikom v obliki Solskih potrebscin in delovnih zvezkov smo letos
nadomestili z narocCilnicami za nakup delovnih zvezkov in Solskih potrebscin.

Zaradi ustavitve javnega Zivljenja in zaprtja vseh nezivilskih trgovin nismo mogli kupiti Solskih
torbic in Solskih potrebscin. Druzine osnovnosolskih otrok so letos za vsakega Soloobveznega
otroka prejele narocilnico za nakup Solskih potrebséin in delovnih zvezkov v poslovalnicah DZS.
Prvosolcki so namesto Solskih torbic prejeli narocilnice v vrednosti 20 €, otroci od 2. do 5. razreda
so namesto Solskih potrebscin prejeli narocilnico v vrednosti 30 €, otroci 3. triade pa so prejeli
narocilnico v vrednosti 50 €. Narocilnice smo priceli deliti 9. 5. 2020.

Skupaj smo razdelili 670 narocilnic v skupni vrednosti 24.610,00 €. Delitev narocilnic je potekala
do konca avgusta. Vse narocilnice so bile vnovéljive do 20. 9. 2020.

Dodatna aktivnost v Tednu RKS — Dan za solidarnost

Delo na daljavo v ¢asu epidemije je bilo velik izziv za vse: u¢ence, dijake in zaposlene na Solah.
Kot humanitarna organizacija se zavedamo, da je bila epidemija priloZznost, da izpostavimo
nekatere vrednote, ki so velikega pomena za celotno druzbo in naso prihodnost. Za delo z u¢enci
in dijaki smo pripravili e-gradivo in naloge na temo SOLIDARNOSTI. Osnovne in srednje Sole smo
povabili, da gradivo vkljucijo v svoj ucni nacrt ali pa vsebine gradiva izvedejo v okviru dneva
dejavnosti. Gradivo so lahko Sole uporabile v celoti ali pa modularno, torej le del nalog ali
aktivnosti, odvisno od predhodnega znanja ucencev in dijakov ter razpoloZljiv ¢as. Prejeli smo vec
izdelkov in povratnih informacij s strani osnovnih Sol o izvedenih aktivnostih.
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b) Doseganje ciljev

Cilje aktivnosti dobrodelni teden Otroci za otroke in Dijaki za otroke — Solske potrebscine v
Tednu RKS smo delno dosegli:

e Zaradi epidemije in Solanja na daljavo nismo mogli izvesti dobrodelnega tedna.

e Nove Solske potrebscine (zvezke, radirke, ravnila, barvice, vos¢enke, barvni papir in ostale
Solske potrebscine) smo zbirali v Humanitarnem centru RKS-OZ Ljubljana (Trzaska 132,
Ljubljana) v ¢asu uradnih ur in v poslovalnicah DZS (Celovska, Plava laguna, Hala 8 in
Letaliska).

Za otroski nasmeh

Nosilki: strokovni sodelavki Vedrana Pokleka in Tjasa Mandelj

a) Porocilo programa

Dobrodelna akcija na osnovnih Solah, srednjih Solah in v dijaskih domovih za novoletno obdaritev
otrok iz materialno ogroZenih druZin, ki obi¢ajno poteka vsako leto v prvem tednu decembra. Na
naso pobudo so na Solah obic¢ajno organizirali razlicne dejavnosti in aktivnosti, s katerimi so zbrali
prostovoljne prispevke, sladkarije in nova zimska oblacdila za otroke (kape, Sale, rokavice,
nogavice).

Zaradi epidemije, Solanja na daljavo v tistem obdobju, smo sodelovanje s Solami izvedli v
prilagojeni obliki. Zeleli smo zagotoviti, da se sporocilo solidarnosti in medsebojne podpore $iri
kljub omejitvenim ukrepom. V sodelovanju s svetovalnimi sluzbami osnovnih Sol smo za darila za
otroke prve triade iz socialno ogrozZenih druzin dostavili na posamezne Sole, kjer so jih druzine
prevzele v skladu z navodili $olske svetovalne sluzbe. Obdarili smo 305 otrok iz 40 OS (od tega 29
Sol iz MOL in 11 Sol iz primestnih obcin).

Zaradi omejitev smo prilagodili tudi obdaritev za predsolske otroke, ki smo jo obicajno izvedli v
obliki predstave z obiskom dedka Mraza v Humanitarnem centru. Druzinam smo darila razdelili

ob prihodu po materialno pomoc v obliki paketov. Obdarili smo 100 predsolskih otrok.

Osnovne 3Sole, ki so prejele darila za novoletno obdaritev otrok iz materialno ogrozenih druzin:

ST. | OSNOVNA SOLA ST. | OSNOVNA SOLA

L. | SENTVID 21. | MISKA KRANJCA

2. | PREZIHOVEGA VORANCA 22. | VIDE PREGARC

3. | N.H. MAKSA PECARJA 23. | VODICE

4. | $KOFLJICA 24. | BREZOVICA PRI LIUBLJANI

5. | PRESERJE 25. | JANKA MODRA, DOL PRI LJUBLJANI
6.6 26. | DOBROVA

7. | OSKARJA KOVACICA 27.| POLHOV GRADEC
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8. | DRAVLIE 28. | MEDVODE
9. | SMARTNO POD $MARNO GORO 29. | JOZETA MOSKRICA

10. | SPODNJA SISKA 30. | SIMONA JENKA, SMLEDNIK

11. | KASELS 31. | NOVE JARSE

12. | SOSTRO 32. | PRIMOZA TRUBARIJA VELIKE LASCE

13. | NOVE FUZINE 33. | FRANCETA BEVKA

14. | \I3MARJE BROD 34. | TONETA CUFARJA

15. | pRULE 35. | MILANA SUSTARSICA

16. | RIHARDA JAKOPICA 36. | MARTINA KRPANA

17.| 7ADOBROVA 37. | DANILE KUMAR

18. | BOZIDARJA JAKCA 38. | KARLA DESTOVNIKA KAJUHA

19. | HINKA SMREKARIA 39. | CENTER JANEZA LEVCA (Levstikov trg, OE Jarée in OE DOM)
20. | poLJE 40. | MIRANA JARCA

b) Doseganje ciljev

e Obdarili smo 305 otrok iz 40 OS (od tega 29 %ol iz MOL in 11 30l iz primestnih ob¢&in). Ker
otroci veliko ¢asa prezivijo pred ra¢unalniki smo jim podarili darilo, ki spodbuja gibanje -
podloge za rekreacijo in balincke, da se bo lahko zabavala in rekreirala cela druZina. Dodali
smo Se suho sadje in sladke dobrote.

e Vsem zaposlenim v svetovalnih sluZzbah v osnovnih Solah se zahvaljujemo za vse dragocene
klice in posredovane informacije.

e Zaradi razglasene epidemije dobrodelnega tedna nismo mogli izvesti (leta 2019 je
sodelovalo 41 osnovnih 3ol, 11 srednjih Sol in 97 mentorjev in mentoric).

Drobtinica — nacionalni projekt RKS

Nosilki: strokovni sodelavki Vedrana Pokleka in Klara Golob
a) Porocilo programa

S projektom Drobtinica obeleZzujemo Svetovni dan hrane, ki je 16. oktobra, in Mednarodni dan
boja proti revscini, ki je 17. oktobra. Drobtinica je namenjena zbiranju denarnih pomoci za otroke
iz druZin, ki so na robu revscine, in za vse, ki potrebujejo pomo¢. Mednarodna kampanja poteka
pod sloganom: "Malo ... je veliko!"

Ze sedmo leto zapored je na osnovnih $olah potekal medgeneracijski projekt Drobtinica, s katerim
osnovnosolske otroke spodbujamo k skrbi za starejSe in jih ozaves¢amo o pomenu solidarnosti in
humanosti, o pomenu trajnostnega delovanja za zdravo in Cisto okolje, o zdravi prehrani, pijaci in
zdravem nacinu Zivljenja. V $olskem letu 2020/2021 je bila tema Drobtinice: KNJIZICE ZDRAVIH in
ENOSTAVNIH RECEPTOV: JEJMO IN PIJMO ZDRAVO.
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Konec septembra 2020 smo uciteljice in ucitelje osnovnih Sol na obmocju RKS-OZ Ljubljana
povabili, da z u¢éenkami in uéenci ustvarijo KNJIZICE ZDRAVIH in ENOSTAVNIH RECEPTOV: JEJMO
IN PUMO ZDRAVO. KnjiZice so namenjene ljudem, ki se soofajo z materialno ogrozenostjo in
socialno izklju¢enostjo ter prejemajo humanitarno pomo¢ v obliki hrane in rabljenih oblacil v
nasem Humanitarnem centru.

Solam smo poslali dopis in vabilo k sodelovanju z informacijo, kako je sestavljen humanitarni
paket hrane (mleko, moka, riz, olje, sladkor, testenine, fizol in pelati (paradiznikova omaka)).
Povabili smo jih, da z ucenci poleg knjiZic z recepti jedi pripravijo Se knjiZice z recepti osveZilnih
brezalkoholnih pijac iz vode, mleka, sadja, zelis¢ ...

Ker ljudem pogosto zmanjka idej, kako doloceno Zivilo uporabiti, predstavljajo knjizice dodaten
nabor receptov in ponujajo navdih za bolj raznoliko prehrano. lzdelava knjiZice receptov je
priloZnost za pogovor o zdravi prehrani, pijaci in zdravem nacinu Zivljenja.

Osnovne Sole, ki so potrdile sodelovanje v Drobtinici 2020:

ST. | OSNOVNA SOLA / PODRUZNICNA SOLA ST. | OSNOVNA SOLA / PODRUZNICNA SOLA
1. | KARLA DESTOVNIKA KAJUHA 16. | ALOJZIIA SUSTARIA

2. | LIVADA 17. | DANILE KUMAR

3. | MILANA SUSTERSICA 18. | CENTER JANEZA LEVCA, O PP DECKOVA
4. | MISKA KRANJCA 19. | CENTER JANEZA LEVCA, LEVSTIKOV TRG
5. | CENTER JANEZA LEVCA-OE JARSE 20.| MEDVODE

6. | VODMAT 21| POLHOV GRADEC - P§ ERNI VRH

7. | FRANCETA BEVKA LJUBLIANA 22. | pRAVLIE

g | VIZMARJE BROD 23.yopIcE

g, | SOSTRO-PS JANCE 24. | PRESERJE-PS JEZERO

1.0 | PRULE 25. | PRESERJE-PS RAKITNA

11, | VIDE PRGARC 26. | OSKARJA KOVACICA

12. | RIHARDA JAKOPICA 27. | OSKARJA KOVACICA-PS RUDNIK

13, | SKOFLJICA 28. | PRIMOZA TRUBARJA, VELIKE LASCE

14, | SKOFLJICA-PS LAVRICA 29. | JANKA MODRA, DOL PRI LJUBLJANI

15, | SKOFLIICA-PS ZELIMLJE

V Drobtinici je sodelovalo 29 osnovnih Sol. Ker je od 16. oktobra 2020 dalje pouk ponovno potekal
na daljavo, sta izdelke oddali le dve Soli. Ostalih 27 Sol se je odlocilo, da bodo knjizice izdelovali Se
do februarja 2021.

Nacrtovane aktivnosti na Postajah RK:

BEZIGRAD: Mercator Supermarket Parmova Ljubljana, Parmova ulica 51,
SISKA: Mercator, Celovika 104, Ljubljana,

in VRHOVCI: Spar Vrhovci, Cesta na Vrhovce 46, Ljubljana so bile odpovedane.
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12. oktobra 2020 smo prejeli obvestilo RKS-ZZ, da se zaradi naglega slabsanja epidemioloske slike
covid-19 in zaostrovanja ukrepov nacionalni projekt ne bo izvedel.

b) Doseganje ciljev

e Cilj glede vkljugitve 35 OS ni bil doseZen, vendar ocenjujemo, da je bila akcija uspesna, ker se
je kljub razglaseni epidemiji in potekanju pouka na daljavo 29 OS vkljuéilo v projekt.

e Cilj, da zberemo vsaj 1.000 € ni bil dosezen, ker so bile aktivnosti na Postajah RK zaradi
epidemije odpovedane.

Zaigraj z nami — nacionalni projekt RKS

Nosilka: strokovna sodelavka Vedrana Pokleka
a) Porocilo programa

Zaradi razglasitve epidemije covid-19 se nacionalni projekt ni izvedel.
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4 ODNOSI Z JAVNOSTMI

Oglasevanje in komuniciranje z javnostmi

V statistiko so zajete objave v medijih.

; TISKANI SPLETNI | NOVINARSKA NAJAVE
PODROCIJE TV RADIO MEDUI MEDUI KONFERENCA | MEDUEM
0dziv na epidemijo* 3 10 9 37 /

Prva pomo¢ 4 0 2 0 /a /
Sociala 3 0 2 5 / /
Pomagajmo ljudem nasega mesta** / / / 1 / /
Krajevne organizacije / / 3 / / /
Krvodajalstvo*** / / / / / /
Prostovoljstvo — splosno 1 1 1 3 / /
Pomagajmo Ljudem nasega mesta, Prostovoljstvo, oglasi na zaslonih mestnih avtobusov
Prva pomoc — tecaji (jan—dec)

*Vzpostavili smo novo kategorijo, ki je za leto 2020 nadomestila odzivanje na nesrece, saj so vsebinsko vse objave
spadale v okvir odziva na epidemijo.

***Krvodajalstvo — poleg objav v tabeli je potrebno upostevati tudi redno oglasevanje, ve¢ pod poglavijem 2.3.
Krvodajalstvo in darovanje organov in tkiv.

Komunikacijski kanali

Domadi spletni mediji:

Vse dogodke napovedujemo in o njih poro¢amo na spletni strani www.rdecikrizljubljana.si
(dostopna tudi preko naslova www.ljubljana.ozrk.si).

Na podrodéju prve pomoci za informiranje o tecajih in prijave na tecaje upravljamo spletno
stran www.prva-pomaoc.si.

Projekt Izmenjevalnica ima od leta 2019 svojo spletis¢e na www.izmenjevalnica.si.
Zakupljeni imamo tudi domeni www.pomagamprvi.si in www.omara.si, ki trenutno nista
aktivni.

Facebook strani: Rdeci kriz Ljubljana, Pomagajmo ljudem nasSega mesta, Klub 25,
Krvodajalec.si, lzmenjevalnica, Prva pomoc, Srecevalnica, Nastanitvena enota RKS-OZLJ;
dodatno za interno komunikacijo uporabljamo zaprte skupine (lzmenjevalnica,
Nastanitvena enota RKS-OZLJ, Klub 25 in klub 100 kapljic, SS EPP RKS-OZLJ).

Mesecni e-obvestilnik: vsak mesec posljemo e-posto z obvestiom o dogodkih v
prihajajoem mesecu na e-posto vseh nasih prostovoljcev, ¢lanov in drugih, ki so izrazili
Zeljo po obvescanju.

V letu 2020 se je na obvescanje prijavilo 74 ljudi, skupno je bilo na dan 31. 12. 2020 na
seznamu 2.914 prejemnikov novic. Bazo prejemnikov obvestil smo redno posodabiljali in
odstranjevali naslove, ki so javljali napako pri dostavi.

Aktualne novice ter mesecni obvestilnik sta objavljena tudi na spletni strani nacionalne
organizacije www.rks.si.
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Drugi mediji:

Novembra 2020 smo podaljsali dogovor z Media Bus d. o. 0. za redno uporabo ekranov na
avtobusih LPP.

Objave vabil, ¢lankov, prispevkov v obcinskih in lokalnih glasilih: Glasilo Ljubljana, Zeleni
glas, Na$ BeZigrad, Glasilo Cetrtna skupnost Crnu¢e (MOL), Barjanski list (Brezovica), Na$
Casopis (Horjul, Dobrova - Polhov Gradec), Pletenice (Dol pri Ljubljani), Mostis¢ar (lg),
Soto¢je (Medvode), Glasnik (Skofljica), Trobla (Velike Lai¢e) in Kopitarjev glas (Vodice).
Objave portalu Moja obcina, na www.napovednik.com, ob¢asno v obvestilniku e-Namig,
novi¢niku Prostovoljstvo.org.
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5 DRUZBENA ODGOVORNOST IN DONATORSTVO

Nosilka: strokovni sodelavki Vedrana Pokleka, Klara Golob, TjaSa Mandelj

a) Porocilo programa

Na Donatorskem portalu RKS-OZ Ljubljana so objavljene zgodbe in prosnje z opisom stisk 74
posameznikov in njihovih druZin, ki jim zagotavljamo podporo z objavo na donatorskem portalu
RKS-OZ Ljubljana in vodenjem evidence zbranih sredstev na Humanitarnem.

Vse storitve so za prosilce brezplacne, prav tako so donacije v celoti izplacane posameznikom za
namen, za katerega so bile zbrane. Na Donatorskem portalu je objavljen Humanitarni racun, kjer
zbiramo donacije, prostovoljne prispevke, SMS donacije v visini 1 € s kljuéno besedo LJUDEM na
1919 in donacije prek aplikacije MBills.

V letu 2020 smo odprli 5 novih sklicev.

Od 20. marca 2020 dalje je odprt sklic 10-02-5 za Pomagajmo LJUDEM nasega mesta — Podpora
sistemu zagotavljanja nujne oskrbe ljudi z osnovnimi Zivljenjskimi izdelki in potrebs¢inami.

Od 25. marca 2020 dalje je odprt sklic 16-03-2020 za Pomoc¢ kulturnim delavkam in delavcem v
casu epidemije koronavirusa. Prvi val epidemije covid-19 je z ohromitvijo javnega Zivljenja in
zastojem gospodarstva delavke in delavce na podrocju kulture zelo prizadel. Mnogi so ¢ez noc
ostali brez dela, Stevilni brez sredstev za najbolj osnovno prezivetje. Stanje na podrocju kulture je
bilo in $e vedno je negotovo, saj je samozaposlenost v kulturnih dejavnostih pogostejsa kot na
drugih podrodjih, zasluzki pa so za mnoge skromni tudi v najboljSih ¢asih. V Sloveniji ve¢ kot
Cetrtina samozaposlenih v kulturi Zivi pod pragom revsc¢ine. Mnoge delavke in delavci na
podrocju kulture so tako brez prihrankov. V zelo tezki situaciji so zlasti starSi samohranilci in
druzine, v katerih nobeden od starSev ne prejema redne place.

Od 21. decembra 2020 dalje je odprt sklic 10-02-6 za Projekt "Topel obrok za vse".

Aktualna kriza povezana s pandemijo covid-19 je pahnila veliko druzin, posameznikov in
starostnikov na rob prezivetja. V drugem valu epidemije smo na pobudo Restavracije Separe in
ge. Sladjene Krizaj zaceli s Projektom "Topel obrok za vse", ki je namenjen socialno ogrozenim
druzinam in posameznikom, ki si tezko privoscijo vsak dan kuhano hrano. Skupaj z iniciatorjem
projekta, lastnikom restavracije Separe, ljudem pomagamo in jim omogoc¢imo kakovosten topel
obrok.

V obdobju od 21. 12. 2020 do 31. 12. 2020 smo ljudem razdelili 406 toplih obrokov.

HVALA vsem podjetjem in posameznikom, ki ste Ze pristopili k projektu in pomagali s finan¢no
donacijo. Ostala podjetja vabimo, da ne spregledate prosnje za donacijo in da prispevate po svojih
zmoznostih. Zahvaljujemo se tudi Restavraciji Separe in ga. Sladjeni Krizaj, ki sta iniciatorja
projekta.
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V letu 2020 smo prejeli 435 prosenj za denarno humanitarno pomo¢ v skupnem znesku
129.642,21 € Od tega je bilo 95 prosenj kulturnikov za pomoc v skupnem znesku 29.529,24 €.

Komisija za socialna vprasanja je 150 posameznikom in njihovim druzinam odobrila humanitarno
pomoc v znesku 23.429,23 €. Placali smo zdravstveno zavarovanje, elektriko, plin, najemnino,
stanovanjske stroske, kurilno olje in drva. Dodatno smo iz Sklada solidarnosti RKS trem druzinam
izplacali sredstva v visini 7.500,00 €. Humanitarne pomoci so bile izplacane iz lastnih sredsteyv, iz
sredstev 0,5 % dohodnine, sredstev obcin, sredstev Krajevnih organizacij, donatorskih sredstev
dobrodelnih akcij, ki potekajo na Solah in humanitarne akcije Pomagajmo LIUDEM nasega mesta.

Komisija za socialna vprasanja je odobrila 80 sklepov humanitarne pomoci v skupnem znesku
19.681,24 € iz sklica Pomoc kulturnim delavkam in delavcem v ¢asu epidemije koronavirusa.

Skupno smo tako z denarnimi humanitarnimi pomocémi pomagali 233 posameznikom in
druZinam v znesku 50.610,47 €.

Na Humanitarnem racunu, ki je odprt pri Delavski hranilnici, imamo odprte sklice na prosnjo
posameznikov za namen:

ZAP.ST. | NAZIV AKCIJE SKLIC

1 Pomagajmo LJUDEM nasega mesta 10-2
2. Pomagajmo LJUDEM nasega mesta - JSS MOL 10-02-1
3. Pomagajmo LJUDEM nasSega mesta - BANKART 10-02-2
4 Pomagajmo LJUDEM naSega mesta - ADRIATIC SLOVENICA D. D. 10-02-3
5 Pomagajmo LJUDEM nas$ega mesta - DRUZINSKO LETOVANJE 10-02-4
6 Pomagajmo LJUDEM nasega mesta - PODPORA SISTEMU ZAGOTAVLIANJA

NUJNE OSKRBE LJUDI Z OSNOVNIMI ZIVLJENJSKIMI IZDELKI IN POTREBSCINAMI 10-02-5
7. Pomagajmo LJUDEM nasega mesta - TOPEL OBROK ZA VSE 10-02-6
8. Drobtinica 09-5
9. Za otroski nasmeh 09-6
10. Otroci za otroke/Dijaki za otroke 09-7
11. Zaigraj z nami 09-8
12. MAK-FEST 08-5
13. Krvodajalstvo/Klub 25 in Klub 100 Kapljic 05-9
14. Izmenjevalnica 31-7-2013
15. Samo eno Zivljenje imas — izdaja prirocnika Prva pomoc za najmlajse 0312-2016
16. ANDREJ JUG 04-3
17. ZMAJCEK SOLIDARNOSTI 09-2010
18. BREDA MIJOVIC 10-10-2010
19. MILAN MARKOLCIC 11-10-2010
20. | ROBERT ZAGAR 12-11-2010
21. NINA WABRA 12-13-2010
22. POLICIJA 15-2011
23. | DUSAN LUZAR 16-2011
24, NINA KOTAR 03-18-2011
25. ANELA TREMPUS 04-19-2011
26. FRANCI POLC 06-20-2011
27. MIHAELA TURK 17-06-2011
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28. | ANITA LORBEK 25-11-2011
29. | DEJAN GRILJ 25-10-2011
30. | STEVAN JURISIC 27-2-2012
31. |JASMIN DELIC 13-3-2012
32. | ELINA HASANBEGOVIC 12-03-2012
33. | ANZE IN ENEJ STRAZBERGER 20-10-2012
34. | LANA BOZIC ARAGOVIC 12-11-2012
35. | ANELA DEDIC 12-12-2012
36. | MILJANA ZEC 02-08-2013
37. | LUKA BOLHA 14-08-2013
38. | DARJA DIMEC 07-09-2013
39. | TINARISTIC 19-09-2013
40. | LEJLA DZAJIC VIRUJANT 18-12-2013
41. | MAJA LELAK 05-11-2013
42. | MARK KRMPOTIC 21-12-2013
43. | JAKA KREBS 05-05-2014
44. | MATIC KUZMA 12-03-2014
45. | PLESNI KLUB ZEBRA 22-03-2014
46. | TRISTAN SEME 11-04-2014
47. | MISA PRELOG 26-11-2014
48. | BOZHICA DODEV 30-12-2014
49. | NAJDA DUKIC 28-03-2015
50. | ZIVA DIVIAK 24-05-2015
51. | ELA BRECELNIK 09-09-2015
52. | BEGUNCI/MIGRANTI 15-2015
53. | AJNA, MUHAMED IN AMINA KESEROVIC 22-05-2015
54, | OTROCI DRUZINE KOSEC 10-2015
55. | ANA RAVNIKAR 2004-17
56. | TARA CERAR TOMIC 27-04-2017
57. | KOLEKTIV POLICIJSKE POSTAJE - LJUBLIANA VIC 01-07-2017
58. | JURE NARTNIK 18-05-2017
59. | MAJDA LENCEK 29-06-2017
60. | ESMIR NUHIC (OCE DECKA MUHAMEDA) 23-10-2017
61. | IVANKA IN JOZE SLUGA 09-10-2017
62. |JAN KERMC PECNIK 31-01-2018
63. |JOZE KRASEVEC-POZAR V VELIKIH LASCAH 04-12-2018
64. |POMOC SINOVOMA PO DRUZINSKI TRAGEDUI 11-12-2018
65. | NENAD TADIC 30-12-2018
66. DRAGICA JERSIN-popravilo dimnika 08-03-2019
67. | TADEJA FRANGES CIRINGER 13-03-2019
68. | GABER NOVAK 23-04-2019
69. | ZAKONCA STRITAR-nova streha 15-10-2019
71. | PRIMOZ FEHER-poZar 02-12-2019
72. | VIDA SINKOVEC-pozar 05-02-2020
73. | POMOC KULTURNIM DELAVKAM IN DELAVCEM V CASU EPIDEMIJE KORONAVIRUSA 16-03-2020
74. | DARKO PRUSNIK "MAFIJA" - GOSPOD, KI ZA DOBER NAMEN PODIRA REKORDE 10-09-2020
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b) Doseganje ciljev
S podjetjem Mbills d. 0. 0. smo sklenili pogodbo o uporabi storitve MBills za plaevanje storitev

pridobivanje donacij.
Cilji v programu so bili dosezeni v skladu s predvidenim programom dela.
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6 SOFINANCERIJI

Programe in projekte RKS-OZ Ljubljana sofinancirajo:

Obcine: Mestna obcina Ljubljana, Brezovica, Dobrova - Polhov Gradec, Dol pri Ljubljani, Ig,
Medvode, Skofljica, Velike Las¢e, Vodice in Horjul.

Ministrstvo za delo, druZino, socialne zadeve in enake moZnosti (Sklad za evropsko pomo¢
najbolj ogrozenim, Evropski socialni sklad).

Ministrstvo za zdravje.

Ministrstvo za obrambo.

Ministrstvo za javno upravo.

Zavod RS za zaposlovanje.

Fundacija invalidskih in humanitarnih organizacij.

RKS — nacionalne dobrodelne akcije.

Porocilo so pripravile sodelavke:

Tjasa Mandelj, Vedrana Pokleka, Klara Golob, Spela Kenda, Nina Zalaznik, Simona Gonza Skerjanc,
Petra Zele Sajn, Tjasa Bratus, Irena Borstnar, Masa Znidarsic in

E

ma Verbnik, sekretarka RKS-OZ Ljubljana.
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